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Communiqué

UBS lance de nouvelles cartes destinées aux acheteurs en ligne et aux
grands voyageurs

UBS lance une nouvelle gamme de cartes, les UBS Global Cards, qui sont particulierement
attrayantes pour les grands voyageurs et les acheteurs en ligne. A I'automne 2020, UBS
proposera aussi une nouvelle génération de cartes de débit qui pourront étre utilisées pour
régler les paiements sur Internet et dans des applications.

Zurich, 30 juin 2020 — Avec le lancement des nouvelles offres de cartes innovantes, UBS élargit encore sa
gamme déja large d'options de paiement et offre a ses clients une flexibilité encore plus grande dans ce
domaine. A partir du mois d'aot, les clients d'UBS, a I'étranger ou en ligne, pourront payer simplement, en
toute sécurité et a des conditions intéressantes grace aux nouvelles UBS Global Cards. Et a partir de I'automne
2020, la nouvelle génération de cartes de débit sera disponible, qui pourront également étre utilisées pour les
paiements en ligne.

Axel P. Lehmann, President UBS Switzerland souligne: «Les clients veulent des solutions de paiement digitales
simples et innovantes. Avec les nouvelles cartes de crédit et de débit d'UBS, nos clients bénéficient a la fois
d’'une technologie de pointe a des conditions attractives, combinée aux normes de sécurité les plus strictes et
a un service clientéle complet.»

«Ces dernieres semaines et ces derniers mois ont montré qu’en Suisse aussi, le recours a I'argent liquide
diminuait de plus en plus. Nous sommes heureux de vous proposer les UBS Global Cards en tant
gu’alternative attrayante aux offres des néo-banques. Grace a de tres bonnes conditions et a une technologie
moderne dans la prévention des fraudes, nos clients peuvent faire leurs achats a I'étranger ou en ligne en
toute simplicité», ajoute Karin Oertli, Chief Operating Officer d'UBS Personal & Corporate Banking et Région
Suisse.

Les cartes UBS Global Cards a des conditions avantageuses

Les achats en monnaies étrangeres seront convertis au taux de change Mastercard®, majoré d’une surcharge
de 0,5%, qui est identique pour toutes les monnaies — parfaitement transparente — et qui s'applique
également le week-end. Aucun des frais de traitement supplémentaires normalement facturés lors de
I'utilisation d'une carte a I'étranger ne s'appliqueront — méme si le paiement est effectué en francs suisses
dans une boutique en ligne étrangere.

En réglant leurs achats avec les UBS Global Cards, les clients d’UBS bénéficient aussi de la collecte
automatique de points KeyClub dans le cadre du programme de bonus de la banque, ainsi que de services
supplémentaires comme |'assurance voyage. Enfin, les cartes répondent aux normes de sécurité les plus
strictes d'UBS et offrent un service clientéle complet, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
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Toutes les cartes UBS sont hautement sécurisées grace a des systémes de détection automatique des risques
et des anomalies comportementales, qui utilisent des technologies de pointe telles que I'intelligence
artificielle.

La procédure d'authentification «3D-Secure» offre une sécurité supplémentaire, en permettant aux clients de
confirmer leurs paiements via I'UBS Access App ou par SMS. Comme auparavant, toutes les transactions sont
immédiatement visibles dans I’'E-Banking et dans le Mobile Banking d'UBS. En option, les clients de la banque
aux trois clés peuvent recevoir une notification des montants débités en temps réel.

Nouvelles cartes de débit en ligne

Une autre innovation est prévue pour I'automne. La nouvelle génération de cartes de débit, qui pourront
également étre utilisées pour les paiements en ligne, sera alors disponible. Les clients d’UBS peuvent
personnaliser ces cartes de débit 24 heures sur 24 dans UBS Digital Banking pour les adapter a leurs besoins
personnels en matiére de sécurité. Des fonctions comme le «paiement sans contact», les «paiements en
ligne» ou les «retraits d'espéces» peuvent étre activées et désactivées facilement. Les pays peuvent également
étre, selon |'utilisation, activés ou bloqués. En outre, les nouvelles cartes peuvent étre (temporairement)
bloguées et débloquées a tout moment si on souhaite les utiliser a nouveau.
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