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Sua jornada filantrépica

"A primeira riqueza é a saude", escreveu o filésofo americano Ralph Waldo Emerson
ha muitas décadas. Como isto permanece verdadeiro para todos nés. A boa saude
é a base sobre a qual tudo mais é construido: familias, comunidades, economias.
As criancas precisam ser saudaveis para aprender. Os adultos precisam ser saudaveis
para serem produtivos e ganhar a vida. Os paises precisam de comunidades
saudaveis para promover uma economia saudavel.

A pandemia deixou muito claro o quanto a nossa satde pode ser fragil.

Também revelou como a nossa saude esta interconectada com todos os membros da
comunidade global. E como algumas necessidades basicas de satde sao semelhantes.
Aprendemos que o que precisamos fazer para salvaguardar a nossa satide para

o futuro é estabelecer sistemas de saude fortes, responsivos e resilientes.

Um sistema de satde que funciona bem faz mais do que tratar apenas de uma
doenca ou problema de satde. E uma organizacdo adequadamente financiada
de pessoas, instituicdes e recursos que prestam cuidados de satde apoiados por
evidéncias — desde cuidados basicos preventivos e primarios a nivel comunitario
e de centros de saude primarios até cuidados hospitalares e especializados.

Precisamos investir nesses sistemas de salide agora para melhorar o acesso,

a qualidade, a equidade e a eficiéncia. Ndo apenas para que estejamos melhor
preparados para detectar e responder a préxima pandemia. Mas também para
que as criancas de todos os lugares — nao apenas aquelas que vivem nos paises
mais ricos — possam sobreviver e prosperar, quebrando o ciclo da pobreza para
suas familias e suas nacoes.

Quer vocé seja um filantropo dedicado a saude ou alguém que esteja examinando

a questao, esperamos que este guia possa ajuda-lo em seus esforcos. Nosso objetivo
é ajuda-lo a adquirir as informacoes e insights necessarios para ter um impacto.

Se vocé estiver no inicio da sua jornada, terd uma nocdo das principais questdes que
desafiam os sistemas de saude. E vamos compartilhar algumas solucées promissoras
para esses desafios. Se vocé estiver mais adiante em sua jornada filantrépica,
esperamos que encontre algumas novas ideias que possam inspirar a sua visao

e abordagem (e talvez até mesmo o desejo de unir forcas com outros).

Qualquer que seja o estagio que tenha alcancado, desejamos-lhe uma jornada

cheia de paixao, inspiradora e impactante. Estamos aqui ao seu lado enquanto navega
pelos desafios enfrentados pelos sistemas de satide do nosso mundo e explora formas
de melhoréa-los. Juntos, vamos ajudar a lancar as bases para sociedades saudaveis

e afluentes em todo o mundo.

Atenciosamente,

Sua equipe de filantropia do UBS
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A sallde esta
Nno centro de toda
a prosperidade.

Sem ela, todos os demais avancos sao
em grande parte irrelevantes.







Saude e os ODS
(objetivos de desenvolvimento sustentavel)

O foco do terceiro objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS 3) é garantir que
0s servicos de saude, especialmente os de saude primaria, sejam acessiveis a todos —
particularmente aqueles mais vulneraveis. O investimento no aumento da equidade
nos sistemas de saude é fundamental para melhorar a saude e o bem-estar das
pessoas. E essa reducao da iniquidade em termos de salide ocupa uma posicao
estratégica para habilitar os outros objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Os problemas sociais e ambientais mais urgentes do mundo sdo encapsulados pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODSs DA ONU).

Os 17 ODSs exigem solugdes sustentaveis que acabem com a pobreza, melhorem

a saude e a educacao, fornecam &gua limpa e saneamento, reduzam as
desigualdades e estimulem o crescimento econémico. Quando as nacées-membros
da ONU concordaram com os objetivo em 2015, a data fixada para atingi-los era
2030. Infelizmente, o mundo nao parece estar em vias de atingir os objetivos.

Os paises em desenvolvimento, somente eles, precisam preencher uma lacuna

de financiamento anual médio de 2,5 trilhdes dedolares.” Sem dulvida, a pandemia
da COVID-19 resultard em um déficit ainda maior.

Como define a Organizacao Mundial da Saude, "a satde é um estado

de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doencas
ou enfermidades”. O ODS 3 esté focado na saude e no bem-estar de todos.

Mas a equidade na satde impacta (e é impactada por) iniquidades entre os ODS.
A promocao da saude e do bem-estar através do apoio ao desenvolvimento de
sistemas de saude equitativos tem um impacto positivo direto sobre uma série

de outros objetivos-chave de desenvolvimento.

" UN SDG Group. (2018). Unlocking SDG Financing: Findings from Early Adopters.


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/9722/

Imagem da saude | 7



Saude e os ODS
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https://www.who.int/health-topics/sustainable-development-goals#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/sustainable-development-goals#tab=tab_1
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A economia nao pode funcionar sem trabalhadores saudaveis. A boa saude ajuda
os individuos a encontrar trabalho, ter sucesso no trabalho e sustentar a si mesmos.
Sistemas de saude centrados no homem que funcionem bem sdo parte integrante
do combate a pobreza e da promocdo de uma economia préspera.

Saude e nutricdo estao inextricavelmente ligadas. A ma saude pode inibir

a capacidade de adquirir uma nutricdo adequada. E a desnutricdo pode ter efeitos
duradouros sobre a saide mental e fisica. A melhoria dos sistemas de saude

pode ajudar os individuos a permanecerem bem para que possam trabalhar

e se alimentarem, ao mesmo tempo em que melhora o conhecimento sobre
nutricao correta, especialmente para bebés e criancas.

Estudantes (e professores) pouco saudaveis ndo conseguem um bom rendimento

na sala de aula. Alunos que nao estao bem de satde tém mais faltas e isto pode até
levar a desisténcia. Intervencdes simples em salide, como desparasitacdo, melhoram
comprovadamente a frequéncia.? A educacao proporciona conscientizacao em saude.
E sabemos que uma melhor educacéo esta correlacionada com uma variedade de
melhores resultados de satide ao longo da vida, como a reducao de mortes prematuras
e doencas cronicas — beneficios que sdo passados para as proximas geracoes.

As iniquidades sociais tém impactos na saude. De uma dieta ndo saudavel a

moradias precdrias, de ambientes poluidos a oportunidades de emprego limitadas, as
desigualdades socioecondmicas e de género podem levar a uma saude precaria. Normas
de género e estere6tipos raciais e étnicos também afetam a disposicao de buscar
cuidados de saude, onde os sistemas muitas vezes falham em atender as necessidades
dos que nao tém poder. Sistemas de saude que correspondem as necessidades dos
marginalizados ajudam a aliviar o impacto negativo das iniquidades sociais.

Um ambiente saudavel esta diretamente ligado a saide humana: ar, 4gua e terra
poluidos estdo correlacionados com a diminuicdo do bem-estar dos seres humanos.

E os impactos da mudanca climatica, como o aumento do estresse térmico e eventos
climaticos severos, como inundacdes e secas, podem levar a doencas e afetar os
sistemas de saude. Nosso impacto nos ecossistemas naturais, como no desmatamento,
também ameaca nossa saude ao expandir o alcance de vetores de doencas
conhecidas — como a maldria — e aumenta a probabilidade de novos patdégenos —
como a COVID-19. Sistemas de satde equitativos sdo centrais para a resiliéncia

e deteccao precoce de ameagas emergentes a salde.

2 World Bank. (2003). School Deworming. At a glance.
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Indicadores de salde
globais em um relance

A COVID-19 colocou o progresso ainda mais em risco, e precisamos
acelerar nossos esforcos agora para alcancar o ODS 3 até 2030.

Mortalidade de criancas

menores de cinco anos
(Meta ODS 3.2)

R 810

ﬁ) 94,

2000 71
2020 34

2030 | 25

mortes por 1.000
nascidos vivos em
todo o mundo®

4 a cada 5 mortes de criancas

menores de 5 anos ocorrem na Africa subsaariana e no sul da Asia*

mulheres morreram diariamente de causas evitaveis
relacionadas a gravidez e ao parto em 2017

estavam em paises de baixa e média-baixa renda

No Afeganistao, Somalia e Chade, a taxa de mortalidade materna é superior
a 1.000 a cada 100.000 nascimentos vivos, ao passo que é de 21 para a regiao

europeia.®

E provavel que o mundo
nao atinja o ODS 3.4
referente a doencas

nao transmissiveis (DNT)

Mortalidade 22%

18%
prematura global @ -
Probabilidade de morrer de uma das quatro O

principais DNT entre os 30 e 70 anos de idade?

2000 2019 2030

> Bill & Melinda Gates Foundation. (2021). Global Progress and Projections for Under-5 Mortality.

6 Lankester, T, Grills, N. J. (Eds.). (2019). Setting up Community Health Programmes in Low and Middle Income Settings. Oxford Medicine Online
World Health Organization. (2020). Children: improving survival and well-being.

> World Health Organization. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). World health statistics 2021: A visual summary.
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Saude é riqueza. Boa saude e bem-estar sao aspectos criticos do desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo. Embora tenha havido um certo progresso,

0s sistemas e servicos de saude estdo melhorando a um ritmo insuficiente para
cumprir as metas da ONU. As pessoas de paises ricos tém uma expectativa de vida
18 anos mais longa do que seus vizinhos mais pobres. E a riqgueza também pode
determinar o acesso a saude dentro de paises e cidades individuais.™

O mundo esta ficando aguém de sua promessa de cobertura
de saude universal para todos até 2030.

IS Cobertura universal da saude significa que todas
as pessoas tém acesso aos servicos de saude
de que precisam, quando e onde precisam,
sem dificuldades financeiras.

(meta ODS 3.8)

Metade da populacao mundial nao tem acesso aos servicos essenciais
de saude.’

Na Africa, 83 % das pessoas @
<

em areas rurais nao tém cobertura de servicos essenciais de saude,

@gg(o

em comparacao com 56%em todo o mundo.®

3,16 bilhdes de pessoas nao
conseguem chegar a uma
unidade de satde a pé em

100 milhdes de pessoas sdo
levadas a pobreza extrema
a cada ano devido a despesas

uma hora " de saude'?

(0]
9 O /o
dos 105 paises [ - (I’
pesquisados relataram

interrupgdes nos I

Servicos essenciais

de saude durante
a pandemia.®

As normas de género
restringem o movimento
e o poder de decisao
das mulheres

Prevé-se que a escassez macica
de trabalhadores do setor
de saude cresca para 18 milhdes
até 2030

19 World Health Organization. (2020). Urgent health challenges for the next decade.
McNeill, K., Jacobs, C. (2019). Half of the world’s population lack access to essential health services — are we doing enough? World Economic Forum.
Lankester, T. and Grills, N. J. (eds.). (2019). Setting up Community Health Programmes in Low and Middle Income Settings. Oxford Medicine Online.
Willmer, G., (18 de maio de 2021). How the ‘expressway’ to UHC can help prepare for the next pandemic. Devex.
Weiss, D. J., et al. (2020). Global maps of travel time to healthcare facilities. Nature Medicine, 26(12), 1835-1838.

'3 World Health Organization. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). Universal Health Coverage.

2 World Health Organization. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). Health Workforce.
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Principais conclusoes

O que é mais importante ter em mente quando se busca melhorar a saude
e 0 bem-estar de todos? Aqui esta o que descobrimos:

Ter uma visao

sistémica

e Abordar todas as necessidades
de saude, nado apenas uma
doenca ou um aspecto
da saude.

e Reforcar os sistemas de satide
existentes ao invés de reinventar
a roda.

¢ Focar na equidade e na
qualidade do atendimento.

12 | Principais conclusoes
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Apoiar 0s governos

e Fazer parceria com 0s governos
para ajudar a fortalecer
a capacidade do sistema
de saude publica.

e Financiar iniciativas que
construam habilidades
de lideranca e gestao.

e Melhorar os sistemas de dados
nacionais (e integra-los).

o
(TN
Colocar as pessoas
em primeiro lugar

e Procurar a opiniao dos
habitantes locais sobre
as necessidades locais.

e Ter como foco os cuidados
primarios onde houver a maior
oportunidade de alcancar uma
melhor equidade na saude.

e Usar evidéncias de impacto
positivo na saude ao
desenvolver politicas
e programas.

88
(9

Melhorar a forca
de trabalho

e Apoiar os esforcos para treinar
e empregar trabalhadores de
saude localmente.

e Certificar-se de que os
investimentos em mao-de-obra
nao perpetuem ainda mais
0 baixo status da mulher
com salario baixo ou sem
remuneracao.

e Promover maior equidade
de género dentro do sistema
de saude, especialmente em
cargos de lideranca.

Q)

Usar ferramentas
sabiamente

e Nao doar equipamentos
médicos sem também fornecer
treinamento adequado sobre
uso e manutencao.

e Tornar os remédios que
salvam vidas mais acessiveis
e disponiveis, abordando os
pontos fracos nas cadeias de
suprimento e mercados.

e Ferramentas digitais precisam
estar totalmente incorporadas
no sistema de saude e
pertencer aos governos para ter
impacto e sustentabilidade ao
longo do tempo.



©

Foco no impacto

e Apoiar intervencdes com
evidéncias de que elas
realmente melhoram os
resultados de saude.

e Criar evidéncias que possam
justificar o aumento de escala.

¢ Vincular pagamentos a obtencdo
de resultados sempre que
possivel.

)

Usar financas
inovadoras

e |nvestir em solucdes financeiras
combinadas que utilizam
fundos filantrépicos para atrair
capital comercial para projetos
sustentaveis, ao mesmo tempo
em que potencialmente
proporcionam retorno para
os investidores.

e Investir em investimentos
sustentaveis que ponham
o dinheiro para trabalhar
para o bem e que, ao mesmo
tempo, tenham o objetivo
de proporcionar retornos
comparaveis aos investimentos
tradicionais.

©)
[nll

Solucoes eficazes
em escala

e Apoiar programas com
um modelo escalonavel e
incentivar iteracoes baseadas
em aprendizado, com vista
a implantacdo em outro
lugar (com os ajustes locais
necessarios) e uma saida
definitiva.

e Escalonar através de solucoes

governamentais ou de mercado.

e Utilizar solu¢des que ja existem
quando possivel.

°Jo

o?%°
Estar preparado para
a proxima pandemia

e Melhorar a conscientizacao
das questbes de saude e
aceitabilidade, disponibilidade
e acessibilidade econdmica dos
servicos de saude, abordando
as iniguidades nos sistemas
de saude.

Colaborar
em coletivos

e Juntar-se a um coletivo existente
para combinar recursos,
implantar solucées comprovadas
e aumentar o impacto.

e Se uma questao nao estiver
sendo tratada atualmente,
juntar forcas com outros para
propor uma solucéo.
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"2 Entender
as questoes

O acesso a cuidados de saude de qualidade continua repleto de iniquidades em
todo o mundo. A pandemia da COVID-19 revelou muitas das injusticas que afetam
a salde dos pacientes. Os desafios de acesso a um atendimento de salde de
qualidade sao multidimensionais, incluindo questdes tanto do lado da oferta quanto
da demanda de servicos de saude. As quatro areas em que nos concentramos aqui
nao sao exaustivas. Mas sao as que contém as barreiras mais criticas.

Uma boa salde para todos depende de proporcionar a todos a oportunidade

de alcancar e receber servicos de saude de qualidade em situacoes onde ha
necessidade percebida de atendimento. Isso é o que torna um sistema de saude
forte. No percurso em busca da salde, o paciente deve superar muitos obstaculos
em quatro areas principais: conscientizacao, aceitabilidade, disponibilidade

e acessibilidade econémica. O fato de ndo abordar essas barreiras resulta em trés
atrasos fundamentais que contribuem para mortes e deficiéncias desnecessérias:

1. demora na decisao de buscar atendimento

2. atraso em chegar a uma instalacdo de saude

3. atraso no recebimento de atendimento na instalacao de saude

Destacamos aqui quatro desafios extraidos do trabalho de académicos que conceituaram varios conceitos multidimensionais de construcao de acesso a partir do
trabalho seminal na area: R. Penchansky e J. W. Thomas. (1981). The concept of access: definition and relationship to consumer satisfaction.

14 | Entender as questdes
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Vamos analisar as barreiras de acesso a saude de qualidade dentro destas quatro
areas, usando a COVID-19 como exemplo:

Percepcao das

Necessidades ; Busca de Obtencao Utilizacao
em matéria ge(jcee:s]gaddees assisténcia de assisténcia da assisténcia Resultggos
de satde ! médica médica médica €m sauae

atendimento

conscientizacao

aceitabilidade
| |
disponibilidade
| |
acessibilidade de precos

Atraso na decisao de |

buscar atendimento
Atraso em chegar

a uma unidade
de saude

Atraso no
recebimento de
atendimento na
instituicao de satde

e ——

Morte e invalidez desnecesséarias

Fonte: Levesque, J. F, Harris, M. F,, & Russell, G. (2013). Patient-centred access to health care: conceptualising access at the interface of health systems and
populations. International Journal for Equity in Health, 12(1), 18.
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O acesso ao atendimento de salde depende da conscientizacao.
Durante a pandemia, vimos a importancia de os individuos
serem capazes de reconhecer os sintomas da infeccao pela
COVID-19 e saber o que fazer. Os individuos precisam ter

a informacao de que a perda do olfato é uma boa indicacao
para serem testados. Também precisam saber onde se encontra
um local de teste. Ter esse conhecimento depende de um
sistema que funcione bem e que leve essas informagdes aos
individuos.

Mesmo tendo conhecimento, os pacientes nao buscarao

e aderirdo ao atendimento de salde sem aceitabilidade.
A pessoa com sintomas da COVID-19 néo aceitara cuidados
se ndo confiar no sistema de satide. A promocéao do acesso
a saude deve levar em conta as barreiras sociais e culturais
para que os pacientes se sintam seguros com o pessoal de
salide e confiem no curso de tratamento proposto.

SommEmm@me” asF®

L .

Naturalmente, o acesso a um atendimento de saude de
qualidade depende da disponibilidade. Para aqueles que
vivem em locais remotos, os cuidados basicos de satde muitas
vezes nao sao acessiveis. Se o centro de satde mais préximo
estiver a 10 quilémetros de distancia e a pessoa nao tiver
transporte, podera desistir de procurar atendimento. Mesmo
com um centro de satde a uma distancia razoavel, o acesso
de qualidade depende de profissionais médicos treinados

e equipados com as ferramentas certas — como os testes

de COVID-19 - para que a viagem valha a pena.

Mesmo com conscientizacao, aceitabilidade e disponibilidade,
a acessibilidade econémica é uma barreira ao acesso para
muitos. A falta de cobertura de satide universal em muitos
paises globalmente significa que os cuidados médicos estao
fora do alcance daqueles sem meios. Como vimos durante
toda a pandemia, muitos precisardo de hospitalizacao

e suplementacao de oxigénio para sobreviver a COVID-19.

Se tais cuidados tém um custo elevado, as pessoas podem
nao buscar os cuidados de que precisam, as vezes pagando
com a propria vida.
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Conscientizacao

O que significam meus sintomas? Ha algo que possa ser feito? Tomar consciéncia
da doenca e dos servicos de saude disponiveis para trata-la é o primeiro passo
para a obtencao dos cuidados adequados. No entanto, isso é um obstaculo em
muitos ambientes, mesmo onde servicos de saude acessiveis estao disponiveis.

18 | Entender as questdes — Conscientizacao

Ha duas maneiras de pensarmos em conscientizacdo: conscientizacdo dos sintomas
de salde e conscientizacao dos servicos de saude para tratar tais sintomas.

A primeira tem a ver com uma certa nocao dos sinais de doenca. A segunda tem

a ver com a consciéncia das intervencées médicas disponiveis para ajudar com

a doenca, assim como a consciéncia de que tais cuidados tém a promessa de ser
eficazes. Esta consciéncia é um pré-requisito para se beneficiar do sistema de saude.

A falta de conscientizacdo em ambas as frentes cria um impacto negativo em
cascata sobre a salde. A consciéncia limitada nao sé reduz as chances de resultados
positivos na salde devido a demora na busca de cuidados, mas também leva a

uma concepcao errada sobre a doenca, o que pode entdo levar a estigmatizacao,
tornando ainda mais dificil para os pacientes obterem os cuidados de que necessitam.

milhdes
de criancas

com menos

de 5 anos de
idade morreram

em 2019




Conhecer os sinais e sintomas

Os pais farao de tudo para proteger seus filhos. Mas, para protegé-los, é preciso
saber quando héa perigo. Muitos cuidadores em paises de baixa e média renda (PRBM)
nao tém conhecimento adequado dos sintomas de doencas em seus filhos e do
tratamento disponivel. Viver em dreas remotas ndo ajuda. Os tratamentos caseiros
tradicionais podem ser preferidos nestas areas onde a consciéncia (e confianca —

ver Aceitabilidade) é baixa.

Um exemplo onde a falta de conscientizacdo tem consequéncias mortais é com

a mortalidade infantil. Apesar do progresso, mais de 5 milhdes de criancas menores
de cinco anos morreram em 2019. Doencas infecciosas, nascimento prematuro,
asfixia no parto e anomalias congénitas sao as principais causas dessas mortes.

No entanto, muitas dessas mortes podem ser evitadas através de intervencdes médicas
adequadas que muitas vezes sao simples e acessiveis, incluindo parto qualificado,
atendimento pos-natal, nutricdo adequada, vacinacao e tratamento de doencas.
Receber essas intervencdes a tempo requer o conhecimento dos sinais e sintomas de
uma doenca. Infelizmente, muitas criancas morrem desnecessariamente por causa

de atrasos na busca e no atendimento devido a falta de conscientizacdo. De acordo
com uma estimativa da Organizacao Mundial da Saude, a busca de cuidados de
salde oportunos e apropriados poderia reduzir em 20% as mortes de criancas devido
a infeccoes respiratérias agudas (uma das principais causas de morte infantil).™

Reconhecer que ha tratamento

As clinicas de satde comunitarias formam a espinha dorsal dos cuidados primarios
nos PRBM onde existem. Nas 4reas pobres e rurais, elas sao frequentemente os Unicos
servicos de saude acessiveis a essas populacdes. Reconhecendo a importancia de
expandir o acesso a tais clinicas, o Governo de Bangladesh estabeleceu 18.000 clinicas
de saude comunitérias em todo o pais nos ultimos anos. Entdo isso significa que

essas populacdes estdo recebendo agora os cuidados de que precisam, certo?

Nao necessariamente.

Um estudo com mulheres de 15 a 49 anos de idade que viviam em ambientes rurais em
sete divisdes em Bangladesh em 2014 mostrou que pouco mais de um terco estavam
cientes da existéncia das clinicas de salde comunitarias.’® A falta de conscientizacdo
estava correlacionada com o nivel de educacao, sendo que menos de um quarto

das mulheres que tinham apenas uma educacdo primaria tinham conhecimento das
clinicas. Esta falta de conhecimento de que existem clinicas, aliada a um conhecimento
deficiente sobre os sintomas da doenca e certas crencas culturais sobre a satde

(ver Aceitabilidade) significa que a mera existéncia de clinicas de satde comunitarias
ndo basta para produzir um impacto positivo sobre os resultados da saude.

Ver, por exemplo, Abegaz, N.T, et al. (2019). Mothers/caregivers healthcare seeking behavior towards childhood illness in selected health centers in Addis Ababa,
Ethiopia: a facility-based cross-sectional study. BMC Pediatrics.
Yaya, S., et al. (2017). Awareness and utilization of community clinic services among women in rural areas in Bangladesh: A cross-sectional study. PLOS ONE.
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Exemplo

Como a conscientizacdo afeta o tratamento
do cancer

O cancer é uma das principais causas de morte no mundo,
sendo responsavel por quase 10 milhdes de mortes em 2020."
A falta de consciéncia dos sintomas de doencas como o cancer
pode atrasar o diagnostico, reduzindo drasticamente as chances
de sobrevivéncia.

Estima-se que cerca de 40% dos casos de cancer poderiam
ser evitados através de uma melhor conscientizacdo e
evitando-se fatores de risco. Infelizmente, mais de 80% dos
pacientes com cancer na Etidpia estdo em estagios avancados
e incuraveis no momento do diagndstico e tratamento

do cancer. A disponibilidade de tratamento é fundamental
para a sobrevivéncia, mas sem a conscientizacdo para que

a doenca possa ser detectada precocemente, tal tratamento
serd menos eficaz. Na Etiopia, ha falta de conscientizacdo em
ambas as frentes: menos de um quarto das entrevistadas tinha
conhecimento sobre o cancer do colo do Utero e ainda menos
conhecia um local onde era feito o tratamento do cancer.’®

Embora a melhoria das taxas de sobrevivéncia ao cancer no
mundo todo também exija pessoal, equipamentos, redes

de referéncia, financas e medicina adequados — como veremos
mais adiante — estes elementos, por si s, ndo evitarao a
mortalidade se o cancer ndo for detectado precocemente
devido a falta de conscientizacao. Os funcionarios

de salde de linha de frente em PRBM muitas vezes nao

estdo conscientizados porgque ndo receberam treinamento
para reconhecer os sinais e sintomas do cancer a fim de
encaminhar prontamente os pacientes.

5 anos de sobrevida para uma crianca
diagnosticada com cancer
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Fonte: Howard, S. C., et al. (2018). The My Child Matters programme: effect of
public—private partnerships on paediatric cancer care in low-income and middle-
income countries. The Lancet Oncology, 19(5), €252-e266.

Nenhum diagnéstico e diagnéstico tardio, abandono do
tratamento e recaida foram identificados como os principais
desafios na prestacao de cuidados pediatricos eficazes contra o
cancer. As iniquidades globais na sobrevivéncia sao inaceitaveis:
Uma crianca diagnosticada com cancer nos EUA tem 80% de
chance de sobreviver cinco anos apds o inicio do tratamento.
Na Africa subsaariana, este nimero é de 20% e, em alguns
paises, talvez até inferior a 20%.

World Health Organization. (2021). Cancer.

Labisso, W.L., et al. (2020). A descriptive cross-sectional study on awareness and belief of people about cancer in southern Ethiopia: special focus on breast and

cervical cancers. Risk Management and Healthcare Policy.
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Aceitabilidade

A assisténcia médica precisa ser aceitavel para que as pessoas se beneficiem
dela. Levando em conta a confianca do paciente no sistema de saude,

a percepcao da qualidade do atendimento e as normas sociais do paciente
sao uma parte importante da remocao de barreiras a saude.

A aceitabilidade tem implicacdes em cada etapa da jornada do paciente desde a
busca de atendimento, a aceitacdo do tratamento e a adesdo ao curso da terapia.
E a aceitabilidade em si mesma néo é estatica. As percepcoes de aceitabilidade
podem mudar devido a experiéncia do paciente com profissionais de satide

e intervencdes assistenciais.

Falta de confianca no sistema

A falta de confianca no sistema de satde é um fator sério que pode afetar

a disposicdo das pessoas de buscar e receber atendimento. Uma analise das
percepcoes dos sistemas de satde em 20 paises da Africa Subsaariana constatou
gue a opiniao publica sobre o sistema de salde em geral estava fortemente
correlacionada com a disposicdo de buscar atendimento.'

Na Libéria, a falta de confianca no sistema de satde existia antes do surto

de Ebola 2014-15. Naquela ocasido, apenas cerca da metade dos liberianos
acreditavam que poderiam obter os servicos necessarios para si mesmos ou para
seus filhos se adoecessem.?° Usando os resultados deste estudo, os pesquisadores
descobriram que durante o surto de Ebola, aqueles que haviam expressado falta
de confianca tinham menos probabilidade de tomar precaucdes contra o virus ou
de respeitar o distanciamento social determinado pelo governo.?'

Durante a pandemia da COVID-19, pudemos ver a importancia da aceitabilidade em termos de confianca
no sistema de saude e nos funcionarios da satde publica. Do uso de mascaras a vacinacao, a falta

de confianca em muitos paises em todo o mundo levou ao fracasso em seguir as diretrizes de saude
publica, buscar tratamento e se vacinar. Ninguém estara seguro até que todos estejam seguros. Mas essa
solidariedade necessaria para deter pandemias é menos provavel no contexto de falta de confianca no

sistema de saude.

Percepcao de ma qualidade

Estreitamente relacionada a confianca esta a importancia da percepcao do paciente
sobre a qualidade do atendimento. As pessoas que tém mas experiéncias (ou ouvem
falar de outras que tém) podem n&o considerar os servicos de saude aceitaveis,
mesmo que estejam disponiveis.

Abiola, S. E., Gonzales, R., Blendon, R. J., & Benson, J. (2011). Survey In Sub-Saharan Africa Shows Substantial Support For Government Efforts To Improve Health

Services. Health Affairs, 30(8), 1478-1487.

Svoronos, T., Macauley, R. J., & Kruk, M. E. (2014). Can the health system deliver? Determinants of rural Liberians’ confidence in health care. Health Policy and

Planning, 30(7), 823-829.

Blair, R. A., Morse, B. S., & Tsai, L. L. (2017). Public health and public trust: Survey evidence from the Ebola Virus Disease epidemic in Liberia. Social Science &

Medicine, 172, 89-97.
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Um estudo de avaliacdo da mortalidade materna no Malaui determinou que as
experiéncias negativas com a salide no passado e as expectativas de ma qualidade
fizeram com que as mulheres evitassem buscar atendimento. Longos tempos de
espera, pessoal inapto e diagnosticos incorretos podem levar a uma percepcao

de ma qualidade que inibe a aceitabilidade e os comportamentos de busca de
atendimento.??

Normas sociais e culturais

Os papéis de género, as crencas culturais e a tradicdo desempenham um grande
O papel na aceitabilidade das intervencoes de satde. Talvez em nenhum lugar isso seja
‘ mais aparente do que na saude reprodutiva, incluindo o planejamento familiar.

Co o

Globalmente, estima-se que 218 milhdes de mulheres em paises de baixa e média
renda (PRBM) tém uma necessidade nao atendida de contracepcdo moderna. Cerca
da metade de todas as gestacdes — 111 milhdes — ndo sdo intencionais. Além disso,

estima-se que 133 milhdes de mulheres em idade reprodutiva em PRBM precisam,
mas ndo recebem, tratamento para uma das quatro principais infeccoes sexualmente
transmissiveis curaveis: clamidia, gonorreia, sifilis ou tricomonfase.??

Uma revisdo de escopo de artigos sobre acesso a contraceptivos em PRBM descobriu

gue sao varias as razoes para essa necessidade ndo atendida de planejamento
familiar.?* As questdes determinantes para nao se buscar acesso ao planejamento

m | | h éeS familiar giram em torno da conscientizacdo — acesso a informacoes sobre planejamento
familiar — e disponibilidade de clinicas e profissionais treinados. Mas, além destas
de mu | heres razbes, varias tém a ver com fatores socioculturais relacionados a género que afetam
R a aceitabilidade:
em PRB M tém e falta de confianca no prestador de servicos de satde
. e oposicao da familia ou da comunidade
ﬂeceSSIdadeS e falta de comunicacdo do casal
= : ¢ medo da infidelidade do parceiro
Nnao atend Idas e medo da violéncia e do estigma da mulher
de COﬂTraCepgéO ¢ falta de autonomia da mulher

Um estudo em 63 PRBM mostrou que a autonomia das mulheres gravidas

e as preocupacdes com a violéncia doméstica estdo correlacionadas com sua
probabilidade de buscar cuidados pré-natais e dar a luz em uma instituicdo de saude.
Os pesquisadores descobriram que as mulheres com maior autonomia na tomada de
decisdes tinham cerca de 30% mais probabilidade de ter um parto em uma unidade
de saude e 42% mais probabilidade de receber cuidados pré-natais do que as
mulheres com a menor pontuacao.? Portanto, a capacidade das mulheres de tomar
decisdes precisa ser levada em consideracao ao se projetar servicos de satde.

Mgawadere, F, Unkels, R., Kazembe, A. et al. Factors associated with maternal mortality in Malawi: application of the three delays model. BMC Pregnancy
Childbirth, 17, 219 (2017).

Sully, E. A, et al. (2020). Adding It Up: Investing in Sexual and Reproductive Health 2019.

Wulifan, J. K., Brenner, S., Jahn, A., & de Allegri, M. (2016). A scoping review on determinants of unmet need for family planning among women of reproductive
age in low and middle income countries. BMC Women’s Health, 16(1).

Sripad, P, Warren, C. E., Hindin, M. J., & Karra, M. (2019). Assessing the role of women’s autonomy and acceptability of intimate-partner violence in maternal
health-care utilization in 63 low- and middle-income countries. International Journal of Epidemiology, 48(5), 1580-1592.
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Disponibilidade

Ha um médico no local (ou mesmo nas proximidades)? O acesso ao atendimento
de saude depende da disponibilidade de centros de salde, de profissionais
médicos treinados e das ferramentas corretas. Um nimero muito alto

de populacoes carece de um ou de todos esses elementos.

Nao é possivel chegar aos
centros de salde em uma
hora de carro

Ny
8,9%

. -

B

Nao é possivel chegar
aos centros de salide em
uma hora a pé

43,3%

P

Fonte: Weiss, D. J., et al. (2020). Global maps of

travel time to healthcare facilities. Nature Medicine,

26(12), 1835-1838.

Uma longa viagem para a saude

Nos paises de renda baixa e média (PRBM), os centros de saude séo frequentemente
dispersos de modo muito esparso. Especialmente nas areas rurais, as pessoas devem
percorrer uma longa distancia para chegar as instalacoes de satde. Distancias

de cinco ou mais quilémetros sao comuns. As longas distancias sao especialmente
propensas a prejudicar os mais vulnerdveis em uma comunidade — muitas vezes
aqueles que mais precisam de cuidados — exacerbando ainda mais as iniquidades.

N&o sao apenas as longas distancias que importam para os desfechos em saude.
Um estudo realizado em 21 PRBM constatou que mesmo distancias superiores a um
quilémetro das instalacdes de salde estao associadas a um aumento significativo
da mortalidade infantil.?6

Falta de pessoal e treinamento

Quando os pacientes conseguem chegar a um estabelecimento de salde, eles se
deparam com outro desafio: a falta de médicos, enfermeiras e parteiras. A densidade
da forca de trabalho na area da satide ¢ menor nos PRBM do que nos paises mais
ricos.?” O mundo precisara de 18 milhdes de trabalhadores de satide adicionais até
2030, principalmente nos PRBM, incluindo nove milhdes de enfermeiras e parteiras.?®
E ndo se trata apenas de ter uma forca de trabalho — eles precisam ser treinados

com as habilidades certas para fazer diagndésticos corretos e dar um tratamento

de qualidade.

Um subinvestimento crénico em educacao e treinamento de trabalhadores

da saude, aliado a um descompasso entre as estratégias de educacao sanitaria

e as necessidades da populacdo, causam uma escassez continua em muitos pafses.
E levar trabalhadores da saude para areas rurais, remotas e mal servidas representa
um desafio em si mesmo. A falta de trabalhadores da satde em todo o mundo
também significa que trabalhadores de paises de baixa renda sao frequentemente
recrutados para posi¢des em outros lugares.?

Uma forca de trabalho sem as ferramentas certas

Mesmo a forca de trabalho mais bem treinada s6 pode desempenhar bem suas
fun¢des quando ha infraestrutura, equipamentos, suprimentos e medicamentos de
qualidade disponiveis. Infraestrutura basica como eletricidade é fundamental para um
atendimento seguro e eficaz.

Karra, M., Fink, G., & Canning, D. (2016). Facility distance and child mortality: a multi-country study of health facility access, service utilization, and child health

outcomes. International Journal of Epidemiology

World Health Organization. (2020). World health statistics 2020: monitoring health for the SDGs, sustainable development goals.
World Health Organization. (Acessado em 2021, 8 de novembro). Health workforce.
Ibid; World Health Organization. (2016). Global strategy on human resources for health: workforce 2030.
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Fornecer medicamentos de alta qualidade aos pacientes de forma oportuna

e econdmica requer cadeias de suprimentos eficazes. Mas nos PRBM — onde a carga
de doencas ¢ frequentemente mais alta — estas cadeias de suprimentos funcionam
mal, resultando em frequentes faltas de estoque. A falta de estoque pode ter sérias
consequéncias. Para pessoas com HIV que tomam medicamentos antirretrovirais
(ARV), a interrupcao do tratamento pode ser mortal, pois pode causar doenca

ou resisténcia antimicrobiana. Uma pesquisa na Africa do Sul constatou que um
quarto das instalacdes tinha pelo menos uma falta de estoque de medicamentos
ARV ou antituberculose em um periodo de trés meses. Uma pesquisa semelhante
na Tanzania descobriu que quase 3 em cada 10 instalacoes pesquisadas tinham
faltas de estoques de ACT (uma terapia antimaldria de primeira linha) durante todo
o estudo de 15 meses.*

Pisa, M. and McCurdy, D. (2019). Improving global health supply chains through traceability. Center for Global Development.
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Exemplo
A escassez de mao de obra cirtrgica nos PRBM

Cerca de dois tercos da populacdo mundial ndo tém acesso a atendimento cirdrgico
e anestésicos seguros e acessiveis. O problema é terrivel nos PRBM, onde nove em
cada dez pessoas nao tém acesso. Estima-se que sdo necessarios 143 milhdes a

mais de procedimentos cirdrgicos em PRBM a cada ano para salvar vidas e prevenir
deficiéncias. Uma barreira fundamental é a grave escassez de pessoal cirtrgico — mais
de um milhdo de profissionais cirurgicos, anestesistas e obstétricos em 136 PRBM.>'

E claro que n&o se trata apenas de aumentar a forca de trabalho cirtrgico. Onde

a cirurgia esta disponivel mas falta treinamento, os procedimentos cirdrgicos

podem fazer mais mal do que bem. A cirurgia continua sendo um empreendimento
perigoso em grande parte do mundo: Em PRBM, estudos anteriores sugerem que

a taxa de mortalidade durante cirurgias de grande porte é chocante: 5-10%.%

As mortes maternas associadas a cesarianas sao 100 vezes mais elevadas nos PRBM
do que nos paises de alta renda. As mulheres nos paises subsaarianos tém os piores
desfechos. Praticas ruins durante e apds a cirurgia podem causar infeccdéo ou mesmo
diretamente morte.*

Proporcoes da mao-de-obra cirurgica para 100.000 habitantes*
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Fonte: Meara, J. G., et al. (2015). Global Surgery 2030: evidence and solutions for achieving health, welfare, and economic development. The Lancet, 386(9993), 569-624.

https://doi.org/10.1016/s0140-6736(15)60160-x; dados da OMS; indicadores do WDI; Sociedade Cambojana de Ginecologia e Obstetricia; Sociedade Cambojana de Anestesiologistas

* Dados do ultimo ano disponivel (periodo entre 2012-2016)

A Lancet Global Surgery Commission estima que, para preencher a lacuna de 1,27 milhdes de profissionais cirtrgicos até 2030, os paises em desenvolvimento devem alcancar uma forca de
trabalho cirtrgico combinada (cirurgides, obstetras, anestesistas) de 20 por 100.000 habitantes.

Meara, J. G., et al. (2015). Global Surgery 2030: evidence and solutions for achieving health, welfare, and economic development. The Lancet, 386(9993), 569-624.
World Health Organization and WHO Patient Safety. (2008). The second global patient safety challenge: safe surgery saves lives.

Sobhy, S., et al. (2019). Maternal and perinatal mortality and complications associated with caesarean section in low-income and middle-income countries:

a systematic review and meta-analysis. The Lancet, 393(10184), 1973-1982.
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Acessibilidade econbmica

Medicamentos ou alimentos? Cirurgia ou aluguel? Metade da populacao mundial
carece de recursos financeiros para ter acesso aos servicos essenciais de saude.
Uma barreira significativa é a acessibilidade econémica. A pobreza nao é apenas
um impedimento para receber cuidados de saude. Também pode ser o resultado
do acesso a esses.

Pagamentos diretos catastroficos

Em 2017, apenas cerca de um terco a metade da populacdo mundial tinha acesso
a servicos essenciais de saude através de uma cobertura de saude universal.3

Para aqueles ndo cobertos, a necessidade de pagar diretamente pelo atendimento
no momento da prestacao do servico forca uma escolha entre gastos com saude
ou outras necessidades. Muitos tém que renunciar aos cuidados necessarios
como resultado.

Em paises de renda baixa e média (PRBM), os pagamentos diretos sdo a principal
fonte de financiamento dos servicos de satde, com impostos e seguros de saude
desempenhando um pequeno papel.>® Quando as pessoas utilizam servicos,

muitas vezes incorrem em custos elevados — as vezes catastroficos — para pagar

pelo atendimento. Doencas inesperadas podem dizimar economias de vida, provocar
a venda de bens ou exigir empréstimos — destruindo o patriménio futuro das familias
e de seus filhos.

Em 2015, os gastos com saude contribuiram para que entre 89 e 183 milhdes

de pessoas no mundo caissem na pobreza (dependendo de como a linha de pobreza
¢ definida).?® Os gastos catastroficos — definidos como gastos que excedem 10%

ou 25% do orcamento familiar — na verdade aumentaram desde 2000.

A penalidade da pobreza

Somando-se ao problema da acessibilidade econémica dos servicos de satide

nos PRBM, esta o fato de que os precos de muitas intervencoes de salde sdo
relativamente mais altos nesses paises do que em qualquer outro lugar. Por exemplo,
0s medicamentos sao responsaveis por 20 a 60% dos gastos com saude nos PRBM,
em comparagao com 18% nos paises da OCDE.*

E quanto a reducao dos precos? Quando os precos sao tao baixos que impedem os
lucros, as empresas muitas vezes simplesmente deixam o mercado, como aconteceu
Com 0s soros antivenenos.

World Health Organization. (2019). Primary healthcare on the road to universal health coverage: 2019 monitoring report.

World Health Organization and World Bank. (2017). Tracking universal health coverage: 2017 monitoring report.

Nemati, E., Nosratnejad, S., Doshmangir, L., & Zarea Gavgani, V. (2019). The out of pocket payments in low and middle-income countries and the affecting factors:
a systematic review and meta-analysis. Bali Medical Journal, 8(3), 733.

World Health Organization and World Bank. (2020). Global monitoring report on financial protection in health 2019.

World Health Organization. (2017). Ten years in public health, 2007-2017: report by Dr Margaret Chan, Director-General, World Health Organization.
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Despesas de saude catastroficas

Porcentagem da populacdo mundial com despesas de satde que excedem 10% ou 25%

do orcamento familiar
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9,40%
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Fonte: World Health Organization. (Acessado em 8 de novembro de 2021). The Global Health Observatory.

\océ sabia?

Nos casos em que os pacientes
pagam por conta propria por seus
medicamentos contra o cancer,

estes custos podem ser catastroficos.

A Clinton Health Access Initiative
(CHAI) calcula que na Etiopia,

um curso de tratamento completo
para uma crianca com Leucemia
Linfoblastica Aguda é igual a nove
meses de um saldrio médio etiope.

E ndo é apenas porque os medicamentos sdo muitas vezes relativamente mais

caros nos PRBM. Um estudo do Centro para o Desenvolvimento Global descobriu
que os medicamentos basicos e cotidianos podem custar muito mais nos PRBM.

Os consumidores em alguns PRBM pagam até 20 a 30 vezes mais do que os paises
de alta renda por medicamentos genéricos basicos como o omeprazol, usado para
tratar a azia, ou o acetaminofeno, um analgésico comum.® Muitos dos sistemas

de abastecimento farmacéutico de PRBM sao atormentados por ineficiéncias que
fazem com que paguem alguns dos precos de medicamentos mais altos do mundo,
colocando-os ainda mais fora do alcance de individuos que ja lidam com dificuldades
para arcar com 0s pagamentos por conta prépria.

De acordo com o Banco Mundial, o gasto total com satde da India como
porcentagem do PIB ainda é um dos mais baixos do mundo: 3,5% em comparagao
com uma média global de 9,3%. As despesas do setor publico representam
apenas cerca de 27% do total das despesas de salide em comparacdo com uma
média global de 60%. Isto significa que o setor privado domina na India. A grande
maioria das despesas de salde acaba vindo do bolso das pessoas. Por que os
indianos nao escolhem o setor publico onde os custos séo baixos ou gratis? Porque
o sistema publico é percebido como de baixa qualidade e ndo confidvel.> Portanto,
a acessibilidade econdémica por si s6 ndo resolverd o problema. Como ja vimos,

a aceitabilidade também é um pré-requisito.

Silverman, R., Keller, J.M., Glassman, A., Chalkidou, K. Tackling the triple transition in global health procurement. Center for Global Development.
Kasthuri A. (2018). Challenges to Healthcare in India - The Five A's. Indian journal of community medicine: official publication of Indian Association of Preventive &

Social Medicine, 43(3), 141-143.
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3 Solucoes
Dromissoras

Qual é a resposta? Sao varias. Financiar as melhorias do sistema de satude que
estao centradas nas pessoas. Estabelecer uma forca de trabalho sustentavel,
equipada com as ferramentas certas. Medir a evidéncia de impacto. E, em seguida,
escalonar as intervencdes que tenham éxito.

30 | Solugdes promissoras



Imagem da saude | 31



Como melhorar todo
O sistema de salde

Infraestrutura,
equipamentos
e suprimentos

Vocé pode apoiar o fortalecimento
dos sistemas de satde tanto do lado
publico quanto do privado. No lado
publico, isso normalmente envolve
financiamento para ONGs que estao
fazendo parcerias com governos para
demonstrar formas inovadoras de
alcancar populacoes de dificil acesso ou
melhorar a qualidade do atendimento.
No lado privado, isso normalmente
envolve investir em empreendimentos
sociais que atendem populacdes de
baixa renda ou financiar ONGs que
fornecem apoio técnico a clinicas
privadas para melhorar a qualidade
do atendimento e a sustentabilidade
financeira.

Financiamento

Mao-de-obra

\ da saude

Lideranca e
governanca

Prestacao
de servicos

Informacoes

Reforco de todo o sistema

O que é um sistema de satde? Colocado de modo muito simplificado, é a organizacao
de pessoas, instituicdes e recursos que prestam cuidados de saude — desde cuidados
basicos preventivos e primarios a nivel comunitério e de centros de satde primarios até
cuidados hospitalares e especializados.

Por que se concentrar nos sistemas de satide? Sistemas de saude fortes podem abordar
as iniquidades, reduzindo a ocorréncia desnecessaria de morte e incapacidade. Através
de uma abordagem de sistemas que aborda todos os componentes — lideranca, forca
de trabalho, financiamento — os desfechos de satide sdo melhorados através de uma
maior conscientizacdo das questoes de salde e disponibilidade, aceitabilidade e
acessibilidade econémica dos servicos de saude.

Infelizmente, uma grande parte do financiamento em saude global é alocado em silos
— tratamento antirretroviral, redes mosquiteiras, campanhas de vacinagdo — ao invés
de fortalecer sistemas inteiros. Isto resulta em ineficiéncias, atrasos nos cuidados e
iniquidades na qualidade do atendimento recebido. E isso significa que as intervencoes
raramente sao sustentaveis.
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Produzir impacto

O fortalecimento do sistema de satide é onde vemos o maior potencial de impacto
em escala. Uma revisao recente constatou que as intervenc¢des de fortalecimento

do sistema de sauide estao associadas a reducdes na mortalidade em varios estagios
do ciclo de vida: neonatal e/ou perinatal, infantil, menor de cinco anos e materno.
Intervencdes de fortalecimento do sistema de satide também estao associadas a
reducoes na morbidade de uma série de doencas — agudas e cronicas, infecciosas e
nao infecciosas — incluindo diarreia, doencas sexualmente transmissiveis, subnutricao,
desnutricdo, complicacoes e baixo peso ao nascer, diabetes e distirbios mentais. Essas
intervencdes também levam a melhorias na utilizacdo dos servicos, protecao financeira
e prestacdo de servicos de qualidade, todas importantes para a melhoria da satde.*°

Resistir ao atrativo da verticalidade

E facil perceber por que filantropos e organizacées de ajuda externa tém atracio por
intervencdes que visam uma doenca especifica — as chamadas intervencdes de salde
verticais. A erradicacao da maldria, por exemplo, é um objetivo que parece perfeito para
o financiamento dos doadores: é urgente e podemos medir facilmente os resultados.
Mas ndo esta claro que este seja sempre o melhor tipo de intervencao a apoiar.

zj/oce,de"e”a g”o”?zr 0 fortale;'me”to O problema pode ser que essas intervencdes tiram energia do apoio a comunidade
0s sistemas de saude em vez de na criacao de sistemas de satide sustentaveis e centrados nas pessoas — as chamadas

rogramas paralelos e temporarios . ~ , . o . . .
\r/)olt%dos R L?ma Unica doenr:;a Na intervencdes de salde horizontais. Pior ainda, podem até minar o progresso dos sistemas

medida do possivel, as intervencoes necessarios para promover a salde e prevenir doencas em todo o espectro. O foco
devem visar simultaneamente multiplos excessivo em uma doenga em uma comunidade pode desviar a atengdo da saude basica.
componentes do sistema de satde. E entdo, uma vez tratada essa doenca, 0s recursos muitas vezes deixam a comunidade,

sem ter qualquer impacto positivo sustentavel além daquela Unica doenca.

Intervengdes de saude verticais Intervengdes de saude horizontais
Controle de doencas Sistemas de salde centrados nas pessoas
Focado em doencas especificas Focado na promocao da saude
Programa de curto prazo Cuidados continuos e sustentaveis

Parceiros da populacao se encarregam

A populacédo é o alvo da intervencao o ,
populac s de administrar sua saude

Tomadores de decisao externos Propriedade comunitaria

Popular entre os doadores O financiamento é mais dificil de obter

Hatt, L., et al. (2015). Impact of Health Systems Strengthening on Health. Health Finance and Governance Project, Abt Associates Inc., Abt Associates Inc.
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Filantropia estratégica
em um cenario chinés
em mudanca

Warren Ang,
Diretor Gerente, Asia Oriental,
na Global Development Incubator

O que distingue a filantropia na China?

Primeiro, o governo é geralmente visto como um dos principais caminhos em escala
para a filantropia impactante. E na China, a velocidade e a extensdo do governo
como um caminho em escala é inigualavel. A filantropia tem uma oportunidade
Unica de alavancar este motor de escala rapida, pilotando e demonstrando modelos
de servico social que podem informar a implementacao de politicas.

Em segundo lugar, a China tem um caréter Unico no que diz respeito a filantropia
devido ao setor se encontrar em estagio inicial. As regras da filantropia estao sendo
escritas atualmente e, embora isso traga desafios (como a grande necessidade de
capacitacdo), também oferece a oportunidade de fazer as coisas de forma mais
estratégica desde o inicio.

Que mudancas vimos na China na prestacao de servicos sociais,
incluindo servicos de saude, durante a Ultima década?

No passado, o foco da filantropia nos servicos de saude era principalmente

o fornecimento de "hardware" (como construir centros de salide ou executar
projetos de saneamento) e o treinamento de médicos de aldeia. Muito pouco foi
gasto na promogao e prevencdo da salde, assim como em servicos sociais que
complementam os servicos médicos na comunidade.

Seguindo em frente, testemunhamos a ocorréncia de uma mudanca a medida que
0s objetivos do governo mudam. O governo pretende passar do tratamento para a
prevencao e do hospital para a comunidade. Essas duas mudancas implicam em mais
promocao e prevencao da salde publica, bem como na necessidade de um sistema
de atendimento priméario mais forte, enraizado nos niveis da aldeia e do municipio.
Isto proporciona novas oportunidades para os servicos sociais complementarem

estes objetivos e para mais gastos em educacao publica, fortalecendo o atendimento
primdrio e conectando servicos médicos e sociais.

Estas mudancas sao criticas se considerarmos o panorama geral. O envelhecimento
da populacao chinesa significa maior prevaléncia de doencas cronicas e deméncia.
Os desafios da satde mental também estao crescendo em todos os ambitos. Cada
um desses desafios de satde da populacdo requer ndo apenas servicos médicos, mas
também servigos sociais, para manter as pessoas saudaveis nas comunidades.

Com o ambiente politico em vigor, como os filantropos podem
apoiar melhor a equidade na saude na China?

A filantropia pode ajudar a impulsionar esta mudanca em direcdo a prevencao e
fortalecer os servicos sociais baseados na comunidade para complementar o sistema
de saude. Os mais vulneraveis estdo nas dreas rurais, portanto, o foco nas provincias
centrais e ocidentais — e o fortalecimento dos sistemas de satide em nivel de lugarejo
e aldeia — sao especialmente cruciais.
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Especificamente, os filantropos podem preencher lacunas de instalaces fisicas,
apoiar a capacitacao de mao-de-obra, servicos piloto de colaboracdo médico-social
(por exemplo, apoiar a gestdo de doencas cronicas em comunidades), campanhas
piloto de educacdo publica e promocéo direcionadas e demonstrar como alavancar a
tecnologia para melhorar a eficacia e eficiéncia de todo o sistema.

Os filantropos precisam passar de projetos isolados e independentes para uma
abordagem de carteira com aprendizado compartilhado. Veja o que os outros estdo
fazendo e veja onde vocé pode colaborar. Junte-se a uma rede para ver onde existem
lacunas potenciais para que vocé nao esteja apenas comecando com seu préprio
piloto a partir do zero. Vocé pode contribuir para a base de evidéncias para evitar
apenas gerar resultados e desfechos em um projeto. A sustentabilidade requer tanto
o0 aproveitamento das evidéncias geradas por outros filantropos e atores, como

a contribuicao para a base de evidéncias para que outros aprendam.
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Como promover uma saude
centrada nas pessoas

O que as pessoas precisam

Por que existem sistemas de satide? Para servir as pessoas. O objetivo de um sistema
de saude é criar uma sociedade mais saudavel. Um sistema de salide bem projetado
e centrado nas pessoas pode garantir a conscientizacao das questdes de saude e a
aceitabilidade, disponibilidade e acessibilidade de custo dos servicos de satde — e,
no final, salvar vidas.

Para ser centrado nas pessoas, o sistema de saude precisa abordar todas as
necessidades de salide, nao apenas uma doenca ou um aspecto da salde.

Uma clinica de saude, por exemplo, nao deveria avaliar apenas os exames de sangue
relacionados ao HIV e administrar antirretrovirais. Também deve fornecer cuidados
pré-natais e abordar o tratamento de infeccbes bacterianas, etc. Um sistema de
salde forte também fard mais do que apenas diagnosticar e tratar doencas e
enfermidades: seu foco é a prevencdo e consegue abordar questdes de saude
relacionadas a pobreza, meio ambiente e género.

"Tornar a saude verdadeiramente universal requer uma mudanca dos sistemas
de saude projetados em torno de doencas e instituicoes de saude para
sistemas de salude projetados em torno das pessoas e para as pessoas” .«

Zsuzsanna Jakab, Diretora Regional da OMS para a Europa

Atendimento primario

O atendimento primario é onde se encontra a maior oportunidade de alcancar

uma melhor equidade na satde e proporcionar um atendimento mais holistico.

As pessoas também precisam de hospitais e cuidados especializados. Portanto,

é importante que todos os niveis do sistema de satde sejam fortes e bem integrados
entre si, com rotas de encaminhamento claras e eficazes para que as pessoas
cheguem a niveis mais altos de atendimento quando precisarem.

Yerramilli, P, May, F. P., & Kerry, V. B. (2021). Reducing Health Disparities Requires Financing People-Centered Primary Care. JAMA Health Forum, 2(2), e201573.
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O atendimento primario integrado tem sido reconhecido ha muito tempo como

a base de sistemas de satde responsivos e protetores. A declaracdo Alma Ata de
1978 da Organizacdo Mundial da Saude diz que o atendimento primdario "faz parte
integrante tanto do sistema de satde do pais, do qual é a funcdo central e o foco
principal, quanto do desenvolvimento social e econémico geral da comunidade".

Os pesquisadores observam que "dados robustos mostram que o0 acesso a um
atendimento primario esta associado a melhoria das métricas de satde — incluindo
taxas de vacinacao, qualidade de vida e sobrevivéncia — e a reducao das disparidades
de saude".*

Como se faz para servir melhor as pessoas?
E preciso ouvi-las.

A pandemia da COVID-19 nos mostrou as consequéncias de negligenciar os sistemas
de saude. O estado do sistema de saude nédo leva apenas a desfechos ruins da
prépria pandemia: “As pandemias frequentemente precipitam quedas na utilizacao
dos servicos essenciais de salde, o que pode acabar por matar mais pessoas do que
o préprio surto da doenca. "#? Pesquisas em estagios iniciais em quatro paises da
Africa Subsaariana revelaram que os agentes comunitarios de satde (ACS) apoiados
de acordo com as Diretrizes da OMS e protegidos com equipamentos de protecdo
pessoal (EPl) adequados foram capazes de manter a velocidade e a cobertura dos
cuidados prestados pela comunidade durante o periodo pandémico.*

Engajamento das comunidades

Vocé deve examinar se e como as

organizacbes estao engajando de forma Como se faz para servir melhor as pessoas? E preciso ouvi-las. A politica de satde
significativa as comunidades que vocé ndo pode ter um impacto positivo se ignorar as préprias pessoas a quem se destina
esta servindo. a servir. O engajamento das partes interessadas é especialmente critico para lidar

com as iniquidades em matéria de salde e aumentar a aceitabilidade.

Ballard, M., et al. (2021). Continuity of Community-Based Healthcare Provision During COVID-19: A Multi-Country Interrupted Time Series Analysis. SSRN Electronic
Journal. Published.
Ibid.

4 The Lancet. (2018). The NHS at 70 and Alma-Ata at 40. The Lancet, 391(10115), 1.
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Ouvir as necessidades da
comunidade

Jennifer Schechter,
CEO e Cofundadora,
Integrate Health

Qual é o modelo da Integrate Health? E como e por que
é integrada?

Sistemas eficazes de atendimento primario da salde encontram os pacientes onde
eles estdo, seja em casa ou na clinica. Integrate Health é integrar a prestacdo de
atendimento por agentes comunitérios de sadde (ACS) no Togo com atendimento
melhorado baseado na clinica. Os ACS sao individuos treinados, equipados e
remunerados da comunidade que prestam atendimento domiciliar para uma
cobertura a nivel populacional. Os mentores clinicos treinados fornecem coaching
de pares (peer coaching) para enfermeiras e parteiras em clinicas publicas.

Os gerentes de farmacias sao treinados para uma melhor gestdo da cadeia de
suprimentos. Além disso, sao feitas melhorias na infraestrutura basica para garantir
que os prestadores de servicos tenham as ferramentas de que necessitam. As taxas
cobradas nos locais de assisténcia para mulheres e criancas menores de cinco anos
sao removidas para eliminar as barreiras financeiras.

A Integrate Health foi fundada inicialmente em 2004 em parceria com uma
associacao comunitaria de individuos que vivem com HIV/AIDS, conhecida como
Association Espoir pour Demain (AED-Lidaw) para responder a necessidade aguda
de atendimento e tratamento de HIV/AIDS no norte do Togo. Juntos, a Integrate
Health e a AED-Lidaw construiram e ampliaram um dos programas de tratamento
de HIV mais eficazes no Togo. Reconhecendo a enorme necessidade em todo o Togo,
a Integrate Health decidiu lancar a abordagem integrada diretamente através do
setor publico, para atender a todas as mulheres e criancas. Ao integrar a prestagdo
de tratamento do HIV dentro de servicos mais amplos de satide materno-infantil,

a Integrate Health objetivou acabar com a prestacao vertical do programa e modelar
uma abordagem centrada no paciente perfeitamente integrada.

Como o modelo da Integrate Health aborda questdes
de conscientizacao, aceitabilidade, disponibilidade
e acessibilidade econémica?

A abordagem integrada utiliza este modelo de prestacdo eficaz para superar as
principais barreiras a busca de atendimento no Togo, especificamente distancia,

mé qualidade, falta de suprimentos e altos custos. Além disso, a abordagem ¢
apresentada como um sistema de salde de aprendizagem pelo qual dados rigorosos
sao coletados e usados para impulsionar a melhoria continua da qualidade, além de
ser compartilhados com os formuladores de politicas para informar a escala nacional.

A Integrate Health visa superar todas as barreiras ao acesso a um atendimento de saude
de qualidade. Com o planejamento familiar, a Integrate Health observou baixa demanda
por servicos. Através de reunides comunitdrias, a Integrate Health veio a perceber

a necessidade de envolver os homens nas discussoes. A Integrate Health identificou
homens cujas esposas usavam planejamento familiar e os treinou para serem educadores
de pares (peer educators), tendo sessées com outros homens para responder perguntas
e discutir os beneficios do planejamento familiar. Esta inovacdo, combinada com

a prestacao de servicos de planejamento familiar pelas ACS as mulheres em suas casas,
levou a uma adeséo significativa, inclusive em comunidades remotas.

38 | Solucdes promissoras — Como promover uma satde centrada nas pessoas



Vocé deveria considerar o aspecto
de satde integrada ao avaliar
modelos de prestacao de servicos
de salide e apoiar organizagoes
locais quando possivel.

Como a Integrate Health garante que a qualidade do
atendimento seja alta?

A Integrate Health é responsavel, antes de tudo, pelos pacientes. As vozes dos
pacientes sdo buscadas através de reunides comunitarias que informam o projeto e

a execucao do programa, bem como reunides bianuais da comunidade para discutir
os resultados do programa. Esse cultivo intencional da propriedade comunitéria

é combinado com um rigoroso monitoramento dos principais indicadores de
desempenho que medem os resultados no nivel do paciente. Dados preliminares dos
locais de implementacdo do programa piloto da Integrate Health revelam uma reducao
na mortalidade de menores de cinco anos, de 51 mortes por 1.000 nascidos vivos em
2015 para 36 em 2020. Também observamos aumentos na cobertura e utilizacdo de
servicos de salde, bem como uma melhor qualidade na prestacao de servicos.

Como a Integrate Health progrediu da inovacao para a escala?

Nos ultimos cinco anos, em parceria com o Ministério da Saude, a Integrate Health
expandiu esta abordagem para atender quase 200.000 pessoas em todo o norte
do Togo. O governo do Togo demonstrou forte vontade politica, anunciando
recentemente seu Roteiro 2025, que se compromete a fazer avancos significativos
em direcdo a cobertura universal da satide através de maiores investimentos em
ACS e infraestrutura de satde primaria, treinamento e cadeia de suprimentos. Esse
momento representa uma oportunidade para garantir a prestacdo de atendimento
primario de saude de alta qualidade para todos os togoleses.
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Vocé pode fornecer financiamento para
iniciativas que desenvolvem habilidades
de lideranca e gerenciamento e nutrem
os lideres do sistema de satde para
maximizar seu potencial.

Reforco das capacidades
de lideranca e gestao

Robert Newman,
Diretor Executivo, AMP Health

Quem esta dirigindo o show? Sem uma lideranca e governanca
fortes, os sistemas de salde nado atingirdo seu potencial.

Aprender com o setor privado

Os CEO das corporacoes multinacionais sdo preparados com treinamento de gestao
e coaching para serem administradores eficazes dos interesses dos acionistas.

Os lideres do sistema de satde precisam do mesmo para defender os interesses

da saude das partes interessadas — a populacdo em geral que usara o sistema.

Por que uma lideranca forte é tdo importante? Lideres fortes podem fomentar

a vontade politica necessaria para garantir que a salde seja priorizada, uma
prioridade refletida em leis e politicas claras. Lideres fortes também podem garantir
gue o sistema obtenha financiamento e que esses fundos sejam mobilizados da
maneira mais eficaz. Finalmente, lideres fortes assegurarao que as politicas sejam
rigorosamente monitoradas e avaliadas, defendendo e implementando mudancas
guando necessario.

Quiais sao os principios-chave do modelo da AMP Health?

A AMP Health ajuda os governos a construir equipes visiondrias e eficazes. Estamos
comprometidos com a visdo de um mundo onde governos e sociedades priorizem,
promovam e protejam a salde e o bem-estar das pessoas. Os governos desempenham
um papel critico na abordagem de problemas complexos e na concretizacdo dessa
visao, razao pela qual trabalhamos com equipes do setor publico para ajuda-las

a desenvolver a lideranca e a capacidade de gestdo necessdrias para atingir metas
ambiciosas.

Acreditamos que as equipes estdo no cerne da capacidade de um governo de oferecer
servicos de qualidade. Individuos talentosos nao podem prosperar dentro de instituicbes
que os confinem. As melhores politicas ndo podem levar a mudancas significativas sem
0 apoio de uma equipe competente que possa executa-las. Mas as equipes — pequenos
grupos de pessoas dedicadas e capazes — tém o poder de fazer coisas extraordindrias.
Para formar equipes altamente eficazes no setor publico, o modelo AMP Health
combina mentoria incorporada e desenvolvimento de capacidades, aprendizagem
experimental, coaching e intercambio entre pares entre pafses.

Qual é um exemplo de como o modelo AMP Health alcancou
impacto?

A AMP Health lancou sua parceria com o Ministério da Saude da Zambia (MoH) em
2017. Naquela época, o Ministério da Satide nédo tinha qualquer pessoal dedicado a
liderar e gerenciar o sistema de satide comunitaria. O Ministério da Saude reconheceu
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que havia uma clara necessidade de participacao e responsabilidade pelo sistema
de salide comunitdria em nivel nacional para que a Zambia conseguisse atingir
seu objetivo de proporcionar acesso universal a servicos de satde de qualidade

e a um custo acessivel. Por isso, o Ministério da Saude nos pediu para fornecer
recomendacdes para uma estrutura de governanca e gestdo para a saude da
comunidade. Essas recomendacoes foram adotadas e o Ministério da Saude criou
a Unidade de Saude Comunitaria em 2018.

Desde entdo, a AMP Health tem fornecido apoio incorporado e treinamento

de lideranca e gerenciamento a Unidade de Satde Comunitaria para ajuda-los

a atingir seus objetivos. Isto levou ao desenvolvimento da primeira estratégia nacional
de sauide comunitéria do pais, um caso de investimento destinado a financiar
parceiros, e novas parcerias para desenvolver diretrizes e treinamento para agentes
comunitarios de saude. A estratégia e o caso de investimento estdo lancando as
bases para um sistema de salide comunitaria expandido e reforcado na Zambia,

que garantird um melhor acesso a salide para todos os zambianos, incluindo

as populacdes mais remotas.

Que papel a filantropia tem desempenhado para a AMP Health?

Desde o inicio, a estreita parceria com a filantropia tem sido fundamental para

o trabalho da AMP Health. Vérias organizagées filantropicas foram fundamentais

na incubacao da AMP Health. Nosso Conselho de Parceria, que atua como um

forte parceiro de pensamento para a equipe de gestdo da AMP Health, é composto
em grande parte por individuos do mundo da filantropia. Nossos parceiros
governamentais em paises de baixa renda ainda nao estdao em condicdes de assumir
o custo total do desenvolvimento e do treinamento de lideranca e gestao em todo

o setor publico, embora comprometam recursos nao financeiros para nossas parcerias.
Temos contado com um misto de filantropia corporativa e privada, juntamente com
algum financiamento publico, para executar a nossa missao.

Como os filantropos podem apoiar as habilidades de lideranca
e gestao para um melhor desempenho dos sistemas de saude?

Nos consideramos a lideranga como uma mentalidade — um conjunto de habilidades

e comportamentos que podem ser aprendidos. E como um musculo, a lideranca

se torna mais forte com a préatica. Os melhores programas de desenvolvimento de
lideranca procuram oferecer as pessoas uma oportunidade de praticar suas habilidades
e exercitar esse musculo. Isto significa afastar-se de abordagens excessivamente
tedricas e abstratas baseadas em sala de aula, em direcdo a formacdo de programas
que fornecam habilidades e ferramentas que possam ser imediatamente colocadas em
pratica. Quando os programas de desenvolvimento de lideranca e gestdao encontram as
pessoas onde elas estdo, ocorre uma maior adesao e desejo de melhorar a forma como
as coisas sao feitas. E assim que conseguimos o tipo de mudanca de comportamento
durdvel que é necessdrio para cultivar lideres visionarios e gerentes capazes.
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Vocé pode defender e ajudar os
governos a melhorar seus sistemas de
dados nacionais. No nivel da concessao
de subvencoes, vocé pode apoiar seus
parceiros para melhorar seus esforcos
de desagregacao de dados e ajudar a
melhorar a integracdo entre os dados
do programa e os sistemas de dados
nacionais (o que é crucial para a
ampliacao).

O que os dados tém a ver com a saude? Tém tudo a ver,
no final das contas.

Mineracao dos dados

O que contém um sistema de informacao de satde? Papel ou — mais comumente
agora — registros eletronicos de satde. Mas também contém dados. Dados por
populacao, instalacdo de saude e comunidades locais. Dados financeiros e dados
sobre recursos humanos. Dados da cadeia de suprimentos sobre a disponibilidade
de suprimentos. E dados de vigilancia sobre surtos de doencas e outras tendéncias.*
Os dados dentro dos sistemas oferecem informacdes confidveis para as politicas
nacionais de saude, recursos humanos, pesquisa, treinamento e prestacao de
atendimento. Além disso, os dados podem apoiar a aquisicdo e fornecimento
confidvel de produtos de saude, fornecendo informacdes atualizadas sobre as
necessidades e uso. Mas os dados sé sao confidveis e Uteis quando sao oportunos,
de alta qualidade e nao fragmentados (ver secdo 3.4 para reflexdes mais detalhadas
sobre a interoperabilidade dos sistemas digitais).

Os sistemas de satde centrados nas pessoas utilizam dados para entender quais sao
as necessidades dos pacientes e como melhor atendé-los. Ao coletar e relatar dados
sobre tudo, desde a utilizacdo de servicos até surtos de doencas, a fim de informar

a politica, alocacdo de recursos e tomada de decisdes, o sistema de satde pode se
tornar mais eficaz e eficiente, melhorando os resultados de salide em todos os niveis.
Esses dados e a forma como os dados sdo capturados sao chamados de sistema de
informacao de saude.

45 UNDP. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). Health information systems.
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\Vocé sabia?

As vezes, para revelar iniquidades,
torna-se necessario fazer uma
desagregacao dupla, examinando
duas dimensoes da desigualdade.
“Em Benin, a taxa de mortalidade
de menores de cinco anos era
maior nas areas rurais do que nas
urbanas. Entretanto, uma inspecao
mais detalhada revela que, quando
desagregada novamente por status
econdmico, a taxa de mortalidade
de menores de cinco anos entre

0s pobres urbanos era ainda maior
do que a taxa nas areas rurais. "+’
Se os formuladores de politicas
considerarem apenas os dados
referentes a rural versus urbano,
ou rico versus pobre, isoladamente,
a vulnerabilidade dos pobres
urbanos podera n&o ser percebida.

Desmascarar os pontos cegos

Os sistemas de informacoes de satide séo indispensaveis para projetar programas
de salde equitativos, pois revelam os grupos que sao vulneraveis. Isto requer coleta,
analise e relatério de dados de salide desagregados por dimensdes como sexo,
idade, status econdmico, educacao, local de residéncia, etnia e outros subgrupos
populacionais especificos do contexto. Assim, os sistemas de informacoes de satde
podem servir de base para o monitoramento das iniquidades em satde.

Apesar disso, os dados em muitos paises sdo inadequados para avaliar a situacao
das populacoes vulneraveis. A falta de dados desagregados continua a ser um
desafio significativo em todo o mundo. "Apenas metade dos pafses incluiu dados
desagregados em seus relatérios nacionais de estatisticas de satde publicados.
Esses pontos cegos de dados podem mascarar as lutas de grupos vulneraveis

e pessoas que vivem em dareas especificas, induzindo a erro os esforcos dos
formuladores de politicas para alocar recursos de forma eficaz e priorizar

as interven¢des adequadamente. "4

World Health Organization. (2015). State of inequality: reproductive, maternal, newborn and child health.
World Health Organization. (2021). World health statistics 2021: A visual summary.
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\Vocé sabia?

A taxa de mortalidade de menores de
cinco anos nos paises de baixa renda
é quase 14 vezes maior do que a taxa
média nos paises de alta renda. As altas
taxas de mortalidade de menores de
cinco anos frequentemente refletem
uma combinacéo de falhas do sistema
de saude, indicando iniquidade e
desafios de saude sistémicos. Como

a maioria dessas mortes é evitavel, a
taxa de mortalidade de menores de
cinco anos é um indicador perfeito
para rastrear a falta de acesso a

um atendimento de saude critico

e fundamental.*®

Ao se concentrar explicitamente em atingir os segmentos mais pobres da populacao
através de uma saude centrada nas pessoas, uma forte lideranca governamental e
0 uso de dados para impulsionar a reforma do sistema de satide, Ruanda conseguiu
fechar significativamente a lacuna entre ricos e pobres em termos de cobertura

de saude entre 2000 e 2014.

A vontade politica e o compromisso de Ruanda de estabelecer um sistema de

saude forte esta por trés do seu sucesso. Em vez de buscar intervencdes verticais
(favorecidas por doadores) que sao especificas para doencas, Ruanda concentrou-se no
fortalecimento do sistema de atendimento primario. O documento politico do governo
de julho de 2000, Rwanda Vision 2020, destacou este compromisso: "As politicas de
salide devem ser direcionadas aos membros mais pobres da populacdo para melhorar
0 acesso a saude, a qualidade dessa assisténcia e para reduzir o seu custo."” Ruanda
assumiu a lideranca de suas politicas, assegurando que as intervencoes dos doadores

e ONGs se alinhassem com a sua visao de um forte sistema nacional de saude.

O governo investiu fortemente em sua infraestrutura de dados. Esse foco na evidéncia
foi utilizado antes e durante a implementacdo, com a vontade de corrigir 0 rumo com
base em dados emergentes.

Exemplars in Global Health. (Acessado em 19 de janeiro de 2022) Under-five mortality.
Exemplars in Global Health. (Acessado em 19 de janeiro de 2022) Under-five mortality.
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Apenas para fins ilustrativos

Mortalidade de menores de cinco anos por quintil de riqueza
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O indice de cobertura composto

uma média ponderada da cobertura de oito intervencdes ao longo de quatro etapas do ciclo de cuidados de saude:
saude reprodutiva, salide materna, imunizacoes e doencas infantis

100
e)
=
[%]
o
a
IS 75
o
b
o©
S
hw
@
o
(@]
)
3 2
)
% Mais ricos
£ ® Quarto
® Terceiro
Segundo
@ Mais pobres
0

2000 2005 2010 2014

Fonte: Exemplars in Global Health. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). Como Ruanda implementou?
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Qual era o principio que vocé tinha em mente ao projetar

Atingir os mals vulneraveis a reforma do sistema de satide em Ruanda?
para beneficiar a todos
Quando assumi minha primeira posicao de lideranca no setor de saide em 2002,

Agnes Binagwaho, fui 1& com muita humildade dizendo: "Eu nédo sei nada". Sou pediatra e nunca havia
Vice-Chanceler da University dirigido um programa publico antes, por isso decidi perguntar as pessoas o que elas
of Global Health Equity, precisavam. Funcionou bem porque esta dando capacidade de decisdo ao povo, por
ex-ministra da Satde de Ruanda isso continuei mesmo quando assumi o cargo de Ministra. Eu fui abencoada porque

todos ao longo da cadeia de servicos deram-me o que era melhor para eles e eu
tentei fazer com que funcionasse. Eu estava sempre preocupada com os pobres que,
mesmo quando tratados de graca, ndo tinham dinheiro para o transporte ou que,
por falta de acesso a educacao, ndo tinham compreensao do que tentdvamos fazer
por seus filhos. Isto era o que eu tinha em mente desde o inicio. Foi também por isso
gue permaneci no meu pais durante as épocas dificeis. Se um programa néo colocar
0s mais vulneraveis no seu cerne, eles serdo sempre deixados de fora. Mas se vocé
seguir este principio de priorizar os vulneraveis, todos serao servidos. Este é o principio
do sistema de salde de Ruanda.

Como vocé colocou essa prioridade em pratica?

As pessoas que tém uma voz serdo sempre servidas. E preciso pensar em como criar
um sistema que se preocupe primeiro com os vulneraveis. Uma vez que este principio
esteja embutido na lei, cria-se um sistema no ministério, em locais de servicos de
saude e na sociedade. E preciso estar ciente dos contextos nacionais, regionais

e locais — para cada um deles vocé encontrara fatores favoraveis e obstaculos. Vocé
enfrenta um obstaculo apds o outro até que a sua politica seja incorporada. Tudo se
resume ao modo como vocé promove a sua missao junto a seus chefes, seus colegas
€ as pessoas que VOCcé quer servir, para que eles aceitem e utilizem os servicos que
vocé propoe.

Como os filantropos podem apoiar melhor os governos para
implementar suas prioridades nacionais de saude?

O dinheiro filantrépico é para o bem-estar das pessoas. Os dados sdo o seu melhor
conselheiro para ajuda-lo a identificar as necessidades e lacunas nos sistemas
nacionais de saude. Ha4 uma coisa muito simples a fazer. Pergunte ao pessoal

do Ministério da Saude: "Qual é o seu maior problema para melhorar a saude do
seu povo? Entdo ir atras disso! A filantropia tem a grande vantagem de estar livre
da politica e poder ir diretamente ao que importa.
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Como estabelecer uma forca de
trabalho de saude sustentavel

O que esta por tras de cada sistema de saude? Trabalhadores da saude.
Quando os trabalhadores da saude nao sao apoiados com recursos adequados
e bem administrados, quem sofre em Ultima analise é a salde da populacao.

Espera-se que as mudancas demogréficas e as crescentes demandas de saude levem

a criacdo de 40 milhdes de novos empregos no setor social e de saude até 2030.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) estima que quase metade do investimento
necessario para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) em
saude esta relacionado a educacao, treinamento e emprego de trabalhadores

da saude.*°

mi I hées de NOVOS Servir a populacdo com profissionais de satide qualificados que tenham conjuntos
de habilidades culturalmente relevantes requer estratégias corretas de recrutamento

em p I’eg OS No Setor e retencdo. Investir na educacao e ter uma infraestrutura apropriada sao tao

: s importantes quanto motivar os trabalhadores de salde existentes com remuneracéo,
SOClal e de Sau d e desenvolvimento profissional, gestdo de desempenho e seguranca no local de trabalho.
ate 2 030 Em resumo: os trabalhadores da satde precisam das habilidades certas. Entao, quais
sdo algumas abordagens para elevar suas habilidades, adicionar mais trabalhadores
e depois certificar-se de que as pessoas sejam usadas da maneira correta? Mudanca
de tarefas, programas locais de treinamento e parcerias de satde sdo fundamentais.

Mudanca de tarefas para atender mais pacientes

Vocé ndo precisa de um neurocirurgido para remover uma verruga. E vocé nao
gostaria realmente de usar um neurocirurgido dessa maneira. A transferéncia

de tarefas, ou compartilhamento de tarefas, procura criar diferentes quadros de
trabalhadores da satde para diferentes tarefas. Trabalhadores de saude altamente
treinados, como neurocirurgides, nao devem ser usados para procedimentos mais
rotineiros. Procedimentos cirlrgicos simples, por exemplo, podem ser transferidos para
clinicos ndo-médicos, permitindo que trabalhadores menos treinados possam prestar
atendimento enquanto maximizam o uso daqueles com treinamento avancado.

Vocé também pode deslocar as tarefas mudando de local. Uma simples infeccdo da
pele pode ser melhor tratada em nivel de farmacia do que ocupar um lugar em um
hospital. Os agentes comunitarios de salde podem oferecer contraceptivos e vacinas
para criancas através de visitas domiciliares ou clinicas locais, em vez de esperar que
as pessoas se desloquem até instalacdes de saiide maiores.

World Health Organization. (2019). Delivered by women, led by men: A gender and equity analysis of the global health and social workforce.
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Através da mudanca de tarefas, pode-se expandir o atendimento de duas maneiras.
Primeiro, o conjunto potencial de trabalhadores da satde pode se ampliar para
Vocé pode fornecer financiamento permitir que as pessoas realizem muitas tarefas rotineiras sem ter uma educacao
para testar abordagens inovadoras médica completa. Em segundo lugar, tendo essas camadas de quadros em diferentes
de capacitacio da forca de trabalha, locais, a populacao pode ser atendida de forma mais eficiente — o que significa
tais como a transferéncia de tarefas. . . )
gue mais pessoas recebem o atendimento de que necessitam. As abordagens
de mudanca de tarefas precisam ser testadas e comprovadas para produzir os
mesmos resultados de salde que o padrao de atendimento antes que possam ser
amplamente adotadas.

Pense em nivel global, treine em nivel local

E uma questdo contextual. Prestar servicos de sade em Gana vai ser bem diferente do
que fazer isso na Finlandia. Cirurgides, médicos, enfermeiros e agentes comunitarios
de saude devem ser treinados em seus préprios ambientes. A aceitabilidade do
atendimento de salde depende da confianca e da sensibilidade cultural. Desenvolver
uma forca de trabalho que compreenda o contexto local é a chave para a aceitacao
do atendimento de salde, particularmente em dreas remotas e rurais.

O treinamento local também pode ajudar a reter talentos. O College of Surgeons of
East, Central and Southern Africa (COSECSA) oferece um programa de treinamento
comum e exames padronizados em 12 paises-membros. A maioria dos cirurgides —
93% — permanece na Africa. E 85% trabalham no pafs onde foram treinados.

Compartilhar leva a um melhor atendimento

Parcerias formais de saude entre paises e instituicdes facilitam o compartilhamento

de habilidades e conhecimentos ao longo do tempo. Os programas de geminagao,

por exemplo, podem resultar em beneficios e aprendizados mutuos ao reunir instituicoes
de saude de diferentes paises em torno de um objetivo comum. Uma instituicdo em um
pais de renda alta (PRA) pode compartilhar expertise, habilidades e conhecimentos com
uma instituicdo em um pais de renda baixa e média (PRBM) com geminacoes lideradas
localmente e solucoes estabelecidas em colaboracéo. Esse tipo de parceria pode atender
a uma variedade de necessidades, mas pode ser intensa em termos de recursos.

Parcerias de saude que promovem as eletivas internacionais de salde pelos residentes
ou missdes médicas a PRBM podem abordar a escassez de habilidades e aumentar

a conscientizacdo sobre os desafios nesses pafses. Entretanto, nao ha muitas
oportunidades de impacto sistémico com este tipo de parceria, devido as limitadas
oportunidades de aprendizagem para os profissionais locais. Bolsas para trabalhadores
da salide em PRBM para treinamento em instituices estrangeiras em PRA podem

ser ricas com oportunidades de adquirir habilidades e conhecimentos. Entretanto,

se o trabalhador da satide ndo retornar, este tipo de parceria pode resultar em

"fuga de cérebros"”.
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Parcerias de saude, quando estruturadas adequadamente, podem resultar em
beneficios para individuos e instituicdes. E ambos os lados se beneficiam. Embora

Seria desejavel apoiar os esforcos 0s PRA possam ter o maximo para oferecer aos PRBM em termos de conhecimento
que treinam os trabalhadores da e uso de tecnologia avancada e tratamentos de Ultima geracao, eles também tém
satde localmente, em vez de trazer muito a aprender. Os PRBM tém conhecimentos para compartilhar quando se trata
trabalhadores do exterior ou patrocinar de fornecer servicos em areas remotas, descentralizacdo da gestao, resolucdo criativa

o treinamento de trabalhadores da
saude local no exterior, nenhum dos

quais é sustentavel (e leva a temida
"fuga de cérebros"). levadas em conta.

de problemas e inovacao no uso de telefones celulares para a saude. Qualquer que
seja o estilo de parceria escolhido, ha algumas diretrizes fundamentais a serem

O que fazer e o que nao fazer em relacdo as parcerias de satude

Boas praticas a adotar

£ —  Estabelecer uma viséo clara a longo prazo
Construir um entendimento comum da parceria
e uma visao compartilhada para a sustentabilidade

a longo prazo

| Aplicar uma abordagem baseada nas necessidades
\_\Q Entregar o que é solicitado e transferir conhecimentos

adequados as condicdes do sistema de saude local

\ Fomentar a lideranca e o compromisso locais
& Identificar os promotores locais e assegurar uma
abordagem inclusiva e colaborativa
OO Estabelecer um relacionamento forte
~ N Cultivar a confianca e garantir a eficacia através
de comunicacao frequente, colaboracao
e estabelecimento de redes de contatos

Armadilhas a evitar

®

V7

o

® |

Talentos perdidos

O treinamento no exterior contribui para a “fuga de
cérebros" e raramente é apropriado para o contexto
local

Falha no envolvimento do Ministério da Saude

O envolvimento com o Ministério da Satude pode
influenciar a politica e o treinamento, aumentando
o impacto e o fortalecimento do sistema

Pensamento em pequena escala
A falta de capacidades leva a intervencdes isoladas
com impacto e alcance limitados

Fornecer em vez de habilitar o atendimento
Os profissionais de saude visitantes devem agir
como treinadores, promotores e lideres de torcida
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O tratamento eficaz do cancer infantil requer uma equipe multidisciplinar qualificada.

Aumentar a expertise local Com o apoio da UBS Optimus Foundation, a World Child Cancer tem sido capaz de

expandir o seu apoio ao pessoal de saide em Gana através de programas especificos
Piera Freccero, de educacao e treinamento para varios grupos profissionais envolvidos em servicos
Diretora de Programas de cancer infantil: clinicos, farmacéuticos, patologistas, enfermeiros e terapeutas
World Child Cancer Iddicos.

O estabelecimento de uma bolsa para médicos em toda a Africa Ocidental tem

sido um marco significativo para o aumento da especializacdo em Gana. Além dos
ganenses, alguns dos 12 residentes vém de paises proximos e poderdo levar sua
experiéncia de volta para seus paises de origem, em alguns casos estabelecendo os
primeiros servicos de oncologia pedidtrica em seu pais. Esse programa ja triplicou

0 nUimero de oncologistas pediatricos qualificados em Gana e lancou as bases para
iniciar as primeiras unidades de cancer infantil lideradas por especialistas qualificados
em Serra Leoa e na Libéria.

A "fuga de cérebros" é um dos principais problemas em paises de renda baixa
e média, com profissionais de saude deixando o pais para posicdes mais bem
remuneradas ou com melhores recursos no exterior. Quando o sistema incentiva
o pessoal recém-qualificado a aumentar os servicos localmente, permanecer em
seu pais de origem se torna uma opgao mais atraente.

O programa de bolsas em Gana beneficia ndo apenas o individuo, mas também
todo o sistema de saude. O pessoal pode néo ser capaz de trabalhar no exterior

por longos periodos devido a compromissos familiares ou restrices financeiras.

Para aqueles que recebem treinamento no exterior, as vezes durante anos, isto pode
causar uma enorme perturbacao as equipes e aos servicos que podem prestar. O fato
de a educacao ser realizada localmente reduz tais problemas.

O modelo pode ser replicado em unidades adicionais de oncologia pediatrica,
assegurando que todo o sistema de saude seja suficientemente robusto para apoiar
um treinamento de qualidade no novo local: lideranca, infraestrutura, recursos
humanos, diagndsticos, medicamentos e sistemas de dados e encaminhamento.
Para sustentar esse modelo, os lideres das unidades de oncologia pediatrica precisam
ser apoiados para oferecer educacao e treinamento ao futuro pessoal, juntamente
com suas funcoes clinicas e de enfermagem.
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Melhorar a quantidade
e a qualidade da forca
de trabalho

Robyn Calder Harawi,
Diretora Executiva,
The ELMA Foundation

Melissa Morrison,
Gerente de programa,
ELMA Philanthropies

Por que a ELMA prioriza o investimento no desenvolvimento da
forca de trabalho?

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) informa que os bebés nascidos na

Africa tém 10 vezes mais probabilidade de morrer no primeiro més de vida do

que os bebés nascidos em paises de renda alta. Entretanto, a maioria das causas

de mortalidade infantil e neonatal pode ser prevenida ou tratada por profissionais
de saude qualificados. A Fundacdo ELMA se concentra no estabelecimento da forca
de trabalho pediatrica em todos os niveis do sistema de satide: agente comunitarios
de saude como agentes de linha de frente, enfermeiras e parteiras para apoiar

0 nascimento seguro, e especialistas pediatricos para liderar melhorias nos sistemas
de saude centrados na crianca.

Quais sao os principais fatores de sucesso dos programas
de desenvolvimento da forca de trabalho?

O apoio e o alinhamento com os planos e prioridades do governo sao criticos. Onde
0S governos se comprometem a sustentar a expansao da forca de trabalho da saude,
os filantropos podem apoiar parceiros locais e nacionais, assim como instituicoes

de treinamento para melhorar a quantidade e a qualidade da forca de trabalho.

Para promover a sustentabilidade e a qualidade dos programas de desenvolvimento
da forca de trabalho, os filantropos podem apoiar o desenvolvimento do corpo
docente e o treinamento baseado em competéncia e simulacdo. Para incentivar

os trabalhadores de salide recém-treinados a servir dreas com poucos recursos,
recrute-os nessas areas e assegure que 0s governos sejam apoiados para rastrear
adequadamente as lacunas da forca de trabalho. Finalmente, para a retencao,
certifique-se de que os trabalhadores da area de saude sejam remunerados
adequadamente, equipados e recebam oportunidades continuas de desenvolvimento
profissional e de atualizacao profissional.

Em que areas do desenvolvimento da forca de trabalho
o capital filantrépico pode ser mais catalitico?

Investimentos a montante, como o apoio ao planejamento da forca de trabalho
nacional, podem permitir aos governos mobilizar recursos maiores e/ou coordenar
os doadores em alinhamento com as prioridades governamentais. A construcao

da capacidade (tanto a infraestrutura fisica quanto a néo fisica) das principais
instituicdes de treinamento para fornecer treinamento de alta qualidade e aumentar
a producao pode ter um impacto a longo prazo tanto na quantidade quanto na
qualidade dos trabalhadores da saude.

Um exemplo de um investimento filantrépico catalisador é o Programa de Bolsas

de Pediatria da Africa (APFP. African Paediatric Fellowship Program) baseado em trés
universidades sul-africanas que, desde 2005, treinou 205 especialistas em satide
infantil de 17 paises da Africa, incluindo os primeiros e Unicos neonatologistas na
Zambia, Malaui e Uganda. Quase todos — 98% — dos estagiarios do APFP retornaram
aos seus paises de origem onde estdo melhorando os resultados de satde infantil
através da expansao dos servicos, do treinamento de mais médicos e enfermeiros,

da conducao de pesquisas e do desenvolvimento de politicas de satde infantil.
Investimentos adicionais no APFP poderiam dobrar sua capacidade na Africa do Sul,
bem como desenvolver polos regionais na Africa Oriental e Ocidental.

52 | Solugdes promissoras — Como estabelecer uma forca de trabalho de satde sustentavel



r——N

T e omm e

Imagem da saude | 53



Vocé deveria considerar a dinamica

de género em seus investimentos

na forca de trabalho de saude

para garantir que vocé nao esteja
perpetuando ainda mais o baixo status
da mulher através, por exemplo,

de baixos salarios. Vocé deveria apoiar
politicas e programas de mao de

obra de saude que promovam maior
equidade de género dentro do sistema
de saude, especialmente no tocante

a posicoes de lideranca.

Equidade de género para
uma saude melhor

Geeta Rao Gupta,

Senior Fellow, Fundacao das Nacoes
Unidas; Fundadora e Conselheira
Sénior, Programa 3D para Meninas
e Mulheres

Os sistemas de saude precisam dos melhores talentos que
puderem encontrar para obter melhores resultados. Por que
vocé deixaria para tras metade dos trabalhadores?

Construir uma forca de trabalho equitativa

As mulheres constituem 70% da forca de trabalho global da satide, mas detém
apenas 25% dos cargos seniores. As normas e estere6tipos de género ajudam a
concentrar as mulheres em empregos de status mais baixo e com salarios menores.
Mesmo quando desempenham as mesmas funcoes, estima-se que a diferenca
salarial entre homens e mulheres que trabalham no setor de salde seja de cerca de
28%, mais alta do que em outros setores. Além disso, as mulheres que trabalham no
setor de saude frequentemente sofrem preconceitos e assédio sexual no trabalho.>'
Portanto, a construcao de uma forca de trabalho sustentavel é fundamental para
enfrentar as iniquidades de género.

Abordar as iniquidades de género na forca de trabalho da satde poderia ter um
enorme impacto ao ajudar a preencher esses 40 milhdes de novos empregos na
forca de trabalho da salde e social, melhorando a satide e o bem-estar de muitos.
A melhoria da saude é apenas um dos muitos beneficios proporcionados pela
equidade. Sabemos que quando ha equidade de género, muitos aspectos do
desenvolvimento melhoram — da educacédo ao crescimento econémico.

Como podemos construir a equidade de género dentro da
forca de trabalho da saude?

Para responder a essa pergunta, precisamos pensar sobre as trés dimensoes das
iniquidades de género na forca de trabalho da saude. Uma delas é a questdo da
representacao, com apenas um quarto dos cargos de lideranca em salde ocupados
por mulheres. Segundo, é a iniquidade resultante na capacidade de tomar decisdes
que moldam o campo e estabelecem prioridades. E terceiro, relacionado aos outros
dois, é a remuneracao, com as mulheres limitadas as hierarquias inferiores e,
portanto, pagas muito menos e menos valorizadas dentro do sistema.

Uma &rea onde essas iniquidades precisam ser tratadas é com as agentes comunitdrias
de saude (ACS). No hemisfério sul global, as mulheres constituem a grande maioria
dos ACS. Estes paises dependem das ACS para alcancar pessoas em locais remotos
com servicos basicos de saude, como contracepcao, informacdes nutricionais e
verificacoes de marcos normais de desenvolvimento infantil, encaminhando as pessoas
para um centro de saude quando precisam de cuidados. No entanto, a maioria delas
sao voluntarias ou pagas muito mal. E muitas vezes sdo colocadas em situacdes
inseguras, viajando para areas remotas. Quando eu estava trabalhando na erradicagao
da pdlio na UNICEF, testemunhei estas ACS dirigindo-se a locais de dificil acesso —
atravessando riachos e escalando montanhas — tudo isso para chegar a uma crianga
que ainda nao havia sido vacinada.

Precisamos garantir que essas ACS estejam sendo pagas pelo que fazem, de acordo
com a contribuicdo que fazem para os resultados de saude. Precisamos nos
concentrar em incentivar as mulheres a assumir esses importantes papéis e torna-los
uma oportunidade profissional, com caminhos de carreira para ascender a cargos

Boniol M, Mclsaac M, Xu L, Wuliji T, Diallo K, Campbell J. (2019). Gender equity in the health workforce: analysis of 104 countries. Documento de trabalho 1. Genebra:

World Health Organization.
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com poder de decisdo. E com isso, pode surgir um conjunto mais relevante de
prioridades, representativo de todas as pessoas atendidas. Assim, resolver iniquidades
comega com a valorizacdo das mulheres que estdo fazendo o trabalho principal, com
compensacao, seguranca e ferramentas. Em seguida, precisamos criar oportunidades
para que as mulheres desempenhem um papel maior na tomada de decisées

e ascendam a posicoes de lideranca.

Como esta equidade de género se relaciona com qualidade
do atendimento?

O que vimos é que quando as ACS sao maltratadas e subvalorizadas, elas tratam
seus pacientes da mesma forma. Se estas pessoas que fazem atendimento primério
em nivel comunitario ndo estdo sendo tratadas corretamente, nao se pode esperar
que fornecam cuidados de boa qualidade. Quando se transmite uma mensagem
de dignidade e valor, isso resultard em um atendimento de melhor qualidade.

Se vocé corrigir a iniquidade de género em geral no sistema, com mais mulheres em
papéis de lideranca, acho que vocé teria um conjunto mais relevante de prioridades.
Em esséncia, a agenda seria mais representativa de todas as pessoas a quem ela
serve. E isto, em Ultima analise, melhoraré a qualidade do atendimento.

Qual é o papel da filantropia na reducao das iniquidades
de género na forca de trabalho da satude?

Os filantropos podem investir na validacao de solucdes que resultem em melhores
resultados. Assim, por exemplo, quando se demonstra que, quando esta forca de
trabalho em grande parte feminina de ACS recebe as ferramentas certas e habilidades
profissionais, os resultados obtidos sdo melhor qualidade de atendimento, maior
satisfacdo no trabalho e melhores resultados de satde, tem-se um modelo a ser
compartilhado com os governos.

Em muitos desses paises, ndo ha um circuito de feedback de baixo para cima.
Portanto, é importante para os filantropos apoiar o feedback em nivel comunitario
das pessoas que o sistema esta procurando ajudar, especialmente aquelas que
tém menos voz na lideranca, como as mulheres. Se vocé investir em mecanismos
de responsabilizacdo, entdo as pessoas com poder de decisao podem ouvir sobre
0 que esta funcionando ou nao.

As mulheres mas ocupam
representam apenas

7 O % Z 5 %
da forca de de cargos

trabalho da saude seniores
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As vezes, é uma questao basica de RH. Melhoria colaborativa.
Feedback oportuno. E um bom mentor. E o que todos nés
precisamos para fazer um bom trabalho.

Melhorar a supervisao para um alto impacto

O desenvolvimento da forca de trabalho A USAID estimou que a chamada supervisao reforcada teve o maior impacto sobre

deve ser visto de forma holistica. a forca de trabalho de satide no tocante a salvar vidas maternas e infantis. O que é

’a\‘arg termyna ?posso tre'ha_memof , supervisao reforcada? Pode ser definido como "um amplo conjunto de intervencoes
quaiticacao. supervisao, mentona de supervisdo que melhoram o desempenho do prestador do servico através de

e coaching eficazes sdo fundamentais . N : . .
para o desempenho e a satisfacao dos abordagens de aprendizagem baseadas em equipe, incluindo superviséo de apoio,

profissionais de sadde no trabalho. uso de listas de verificacao e visitas presenciais" .*?

A boa noticia? A supervisao de apoio

€ uma forma econémica de aumentar Quais sao, entao, alguns exemplos desses reforcos na supervisdo? HRH2030

a motivacéo e a produtividade. (Recursos Humanos para a Saude em 2030) est4 apoiando os paises a fortalecer

suas forcas de trabalho de satde para melhor atender as necessidades de suas

populacdes, especialmente no que diz respeito ao fim da mortalidade materna

e infantil evitavel. A anélise organizacional de 2019 sobre a supervisao reforcada

observou o seguinte entre as melhorias consideradas mais impactantes: >3

e Métodos de melhoria da qualidade como a resolucdo de problemas em grupo
ou iniciativas de melhoria colaborativas podem ajudar os trabalhadores a entender
as lacunas de qualidade, encontrar maneiras de abordar questdes subjacentes
e usar os dados para monitorar e se adaptar continuamente.

e O feedback em tempo habil e em varios niveis através de redes
de trabalhadores da satde e para distritos e programas nacionais pode
impor padrées e motivar.

¢ A integracao de dados digitais pode facilitar o feedback em tempo habil
e reduzir a carga de trabalho do supervisor.

e Links para indicadores de desempenho do sistema de saide podem
direcionar recursos e melhorar a qualidade e a equidade.

¢ A escala de sistemas de supervisao bem sucedidos em areas de entrega
e distritos com contextualizacdo pode multiplicar o impacto.

¢ A mentoria clinica pode apoiar a responsabilidade local, especialmente na
transferéncia de tarefas.

e O envolvimento da comunidade sobre a qualidade dos servicos pode
complementar a supervisao.

USAID. (2017). Acting on the Call: Ending Preventable Child and Maternal Deaths: A Focus on Health Systems.
USAID e HRH2030. (2019). Enhanced Supervision Approaches: Phase 1 Landscape Analysis Findings Report.
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Ari Johnson, CEO, Muso

A Muso estd trabalhando com o governo e ONGs parceiras em Mali e na Costa

do Marfim para reprojetar os sistemas de satde a fim de oferecer um atendimento
de saude rapido e universal. Com o modelo de atendimento proativo da Muso,

0s agentes comunitarios de satide (ACS) sdo os agentes de transformacéo da linha
de frente. Os ACS vao de porta em porta para procurar pacientes e conecta-los

a servicos que salvam vidas.

Um elemento-chave do modelo Muso é o que eles chamam de Supervisdo 360°.
Avaliacdes em varios paises tém lacunas documentadas na qualidade, cobertura
e frequéncia da supervisao dos ACS. Tais lacunas podem prejudicar ndo apenas
o desempenho e a produtividade, mas também a motivacao e a retencao.

Para resolver este desafio, a Muso projetou e construiu a Supervisao 360°, um sistema
de gestao de desempenho de ACS para supervisores para avaliar e apoiar ACSs
a partir de multiplos angulos:

entrevistas com pacientes

observacao direta

analise do painel de instrumentos

supervisao de grupos

coaching individual

A analise do painel de controle resume o desempenho do ACS ao longo de trés
métricas: velocidade, quantidade e qualidade de atendimento. Cada supervisor

é responsavel por uma média de 18 ACSs, realizando visitas mensais com cada ACS
e convocando pelo menos duas visitas de grupo por més com todos os 18 ACSs.

A supervisao de grupo permite o aprendizado entre os proprios ACSs e apoia

0 monitoramento e o reabastecimento de estoque.

A estimativa detalhada do custo da Supervisdo 360° mostra que essa estratégia

é escalonavel a um baixo custo. Exclusivas do modelo de supervisao Muso sao

as visitas individuais do supervisor as casas dos pacientes para coletar o feedback
do paciente sobre os ACS e verificar os relatérios dos ACS. A ampliacdo nacional
desse modelo de supervisdo é uma das partes da reforma nacional da satide

de crescimento mais rapido atualmente em Mali. Um estudo randomizado com
controle do programa Supervisdo 360° em Mali descobriu que esta supervisao
mensal e feedback personalizado usando painéis de desempenho pode aumentar
a produtividade dos ACS.>*

Veja também
3.5 Estudo de caso: A plataforma
Living Goods Smart Health

Whidden, C., et al. (2018). Improving Community Health Worker performance by using a personalised feedback dashboard for supervision: a randomised controlled
trial. Journal of Global Health, 8(2).
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Como equipar a forca de trabalho
da salde com as ferramentas certas

Sem as ferramentas necessarias, mesmo o melhor médico do mundo ndo consegue
ser eficaz. A forca de trabalho da salde precisa da infraestrutura e eletricidade
adequadas.

Equipamentos médicos para diagnostico e tratamento sdo criticos para que os
profissionais de satide tenham um impacto positivo. O acesso a medicamentos
essenciais é fundamental para garantir que os pacientes recebam o tratamento
de que necessitam. E muitas ferramentas digitais tém o potencial de aumentar
a qualidade do atendimento em paises de renda baixa e média (PRBM).

Equipar. Treinar. Manter.

Muitas vezes, em PRBM existem clinicas com pessoal, mas onde falta o basico.

Sem o equipamento médico necessario, a eletricidade para opera-lo e as habilidades
da forca de trabalho para utiliza-lo, a clinica ndo terd nenhum impacto positivo nos
resultados da salide. Mas preencher essa lacuna ndo é tdo simples quanto parece.

N&o basta doar equipamentos e parar por ai. Os cemitérios de equipamentos — salas
cheias de equipamentos nao utilizados que estdo quebrados, com pecas necessarias
faltando ou que nunca foram adequados ao contexto — sdo comuns em hospitais
de paises de baixa renda. Mas isso pode ser evitado. Os filantropos ndo devem

doar equipamentos médicos sem também fornecer treinamento adequado ao uso

e manutencao dos mesmos. E o equipamento deve ser adequado ao ambiente:
eguipamentos que necessitam de muita eletricidade ndo serdo apropriados em
alguns ambientes de poucos recursos.

A propor¢ao da populagdo mundial com acesso a eletricidade aumentou para 90%
Luz em cada nascimento em 2018, segundo relatérios da ONU. Mas isso ainda deixa 789 milhdes de pessoas
sem a energia confidvel exigida pelo objetivo 7 de desenvolvimento sustentavel
Laura Stachel, (ODS 7). A maioria vive na Africa Subsaariana e — em parte devido a esta privacao —
Co-Fundadora e Diretora Executiva, sofre taxas mais elevadas de mortalidade infantil e materna.
We Care Solar
H& mais de uma década, a We Care Solar (WCS) tem a missao de reduzir a
mortalidade infantil e materna em regides em desenvolvimento, fornecendo aos
trabalhadores da satde iluminacdo confidvel, comunicacdo movel e dispositivos
médicos usando eletricidade solar. A WCS promove o parto seguro em instalacdes
longinquas em quase 50 paises da Africa, Asia e América do Sul com a premiada
We Care Solar Suitcase®. O sistema elétrico solar facil de usar capta a energia do
sol durante o dia para alimentar luzes, celulares e pequenos dispositivos médicos —
como monitores fetais — durante a noite. A WCS faz parcerias com governos para
implementar planos sustentaveis de treinamento e manutencao.
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Cirurgia segura para
criancas

Garreth Wood,
Cofundador e Presidente, KidsOR

E preferivel melhorar a infraestrutura
existente em vez de construir clinicas
completamente novas (a menos

que isto seja uma prioridade do
governo). Financiar melhorias na
infraestrutura das clinicas existentes
Com coisas como energia solar e
equipamentos necessarios (pergunte
a forca de trabalho local o que eles
precisam!). E certifique-se de que o
treinamento e a manutencao facam
parte do plano.

Muitas pessoas acham que cirurgias sdo muito caras e muito complicadas, que o
equipamento vai quebrar ou que serd preciso trazer cirurgides por transporte aéreo,
mas nao foi isso que a KidsOR encontrou. Um retorno notavel do investimento
pode ser alcancado através do investimento em sistemas de saude locais. A KidsOR
fornece aos cirurgides e suas equipes as habilidades e equipamentos necessarios
para realizar seu trabalho. Os resultados que KidsOR obteve em poucos anos —
aproximadamente 30.000 cirurgias por ano em crian¢as que nao teriam tido acesso
de outra forma, salvando vidas e evitando incapacitacao permanente — constituem
um forte argumento a favor da abordagem.

A KidsOR reconhece a necessidade de uma vontade politica sustentada para alcancar
mudancas a longo prazo. Cada investimento é planejado em estreita colaboracao
com cada ministério da saude, levando em consideracao o contexto local.

Um Memorando de Entendimento (MoU) é estabelecido para assegurar que um
representante designado para cirurgia infantil seja nomeado dentro do ministério da
salide e que o ministério priorize a cirurgia infantil em seu plano cirtrgico nacional,
empregue os cirurgides formados e os provedores de anestesia, e se comprometa a
fornecer suprimentos basicos e manter o equipamento.

Na Tanzania, a KidsOR apoiou o desenvolvimento das primeiras salas de cirurgia
pediatrica do pais. A equipe local reduziu o tempo de espera para a cirurgia de trés
anos para duas semanas. No Burundi, um pais que luta muito para deixar para tras
a guerra civil, a KidsOR esta patrocinando treinamento para os primeiros cirurgides
pediatricos.

Até agora, todas as organizacdes de ajuda que foram ao Burundi sé viam

a oportunidade de enviar médicos estrangeiros. Mas essas intervencoes sustentam
a dependéncia com resultados questiondveis para os pacientes. Investir em sistemas
locais é respeitoso, salva vidas, apresenta boa relacdo custo-beneficio e promove

0 avanco dos paises.
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E se a Unica coisa impedindo a boa saude fosse a falta de um
medicamento? Existem solucoes.

Obtencao do medicamento certo

Um dos objetivos do ODS 3 é "o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros,
eficazes, de qualidade e acessiveis para todos". A Lista Modelo de Medicamentos
Essenciais da OMS, atualizada a cada dois anos desde 1977, relaciona os medicamentos
seguros e eficazes que atendem as necessidades mais importantes em um sistema de
salide. Mas o custo de muitos desses medicamentos essenciais pode ser uma barreira
ao acesso. Na verdade, globalmente, cerca de um quarto dos gastos com saude séo
medicamentos.>® Particularmente em pafses de renda baixa e média (PRBM), os custos
sao muitas vezes altos demais, a qualidade muitas vezes inconsistente e o fornecimento
muito frequentemente falho.

Os governos e os sistemas de saude precisam fornecer medicamentos essenciais,
mas como podem fazé-lo a um custo acessivel e ao mesmo tempo garantir que

os medicamentos sejam seguros e eficazes? Moldar o mercado e melhorar o
funcionamento da cadeia de suprimentos sao duas solucoes a serem consideradas.

Moldar o mercado.

Os desfechos em satide dependem de um mercado de satde que funcione bem.

Os medicamentos precisam ser acessiveis, de alta qualidade, disponiveis nas quantidades
certas e administrados com educacao apropriada para o trabalhador da saude e para
0 usuario. Moldar o mercado pode ajudar a consertar as areas em que o mercado
atualmente falha.

Paises, filantropos e compradores podem usar seu poder de compra, financiamento,

influéncia e experiéncia para influenciar a dindmica do mercado e promover melhores

desfechos em satide como resultado. O objetivo é reduzir os desequilibrios de oferta

e demanda de longo prazo e desenvolver o acesso sustentavel a medicamentos que

salvam vidas. Ha trés intervencoes-chave de modelagem de mercado tipicamente

utilizadas para resolver as deficiéncias do mercado:®

¢ Reduzir os custos de transagao diminuindo as barreiras a participacdo no mercado.

¢ Aumentar e melhorar o acesso aos dados de mercado para reduzir os custos
de transacao e os riscos operacionais.

¢ Equilibrar os riscos do fornecedor e do comprador através da reducdo dos
riscos financeiros do fornecedor, transferindo-os para filantropos ou compradores,
atraindo novos fornecedores ou um envolvimento mais ativo dos fornecedores
existentes.

Wirtz, V. J., et al. (2017). Essential medicines for universal health coverage. The Lancet, 389(10067), 403-476.
USAID Center for Innovation and Impact (Cll). (2014). Healthy Markets for Global Health: A Market Shaping Primer.
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Globalmente, 1,7 milhGes de criancas ao redor do mundo vivem com HIV.
Moldar o mercado para Aproximadamente 100.000 criangas com HIV morrem todos os anos por falta de acesso
I a antirretrovirais (ARV) ou porgue os ARV que tomam sao subdtimos. Historicamente,
o tratamento pedlatrlco os fornecedores de ARV de alta qualidade ndo tinham, em sua maior parte, interesse

do HIV em atender a mercados individuais de baixa renda e baixo volume. Isso resultava em

precos altos, atrasos de envio e uma resposta limitada a licitagdes, obrigando os paises
Carolyn Amole, a adquirir produtos de baixa qualidade vendidos por distribuidores locais, muitas vezes
Diretora Sénior, Programa de Acesso com grandes margens de lucro. Um mercado tao pouco confidvel significava que as
ao HIV, Clinton Health Access criancas ficavam sem tratamento devido a faltas de estoque e prazos de fabricacdo
Initiative (CHAI) de muitos meses.

A partir de 2006, a UNITAID apoiou a Clinton Health Access Initiative (CHAI)

para fazer progressos significativos na estabilizacdo do fornecimento global de
ARV pediatricos. A abordagem da CHAI envolvia simultaneamente o engajamento
com fabricantes de commodities essenciais (oferta) e governos e outros grandes
compradores (demanda), bem como com organismos internacionais. O projeto
trabalhou para consolidar pedidos, comunicar-se regularmente com fornecedores
com previsdo de 12 meses e colaborar com os parceiros para melhorar a previsdo
e gestao de fornecimento do pafs.

Os esforcos da CHAI para ampliar os sistemas de tratamento pediatrico do HIV,
direcionar o mercado para formulacoes ideais através do Grupo de Trabalho de
Aquisicoes de ARV e agrupar aquisicdes agregando varias pequenas aquisicoes
permitiram aumentar de 80.000 criancas tratadas em 2005 para mais de 900.000
até 2020. Os esforcos também resultaram em reducdes de precos de 80% nos
principais ARVs pediatricos.

Melhorar o funcionamento da cadeia de suprimentos.

O funcionamento das cadeias de suprimentos tem impacto nos desfechos em satide.
Os medicamentos (sem mencionar diagnésticos no ponto de atendimento e
equipamentos de protecdo individual) ndo sé precisam ser seguros, eficazes e
acessiveis, como precisam estar consistentemente disponiveis quando e onde forem
necessarios. Por sua vez, cadeias de suprimentos que funcionam bem também podem
fornecer informacoes sobre a demanda e estoques que podem ajudar a controlar os
custos. Particularmente nos PRBM, as deficiéncias nas cadeias de suprimentos inibem a
capacidade do sistema de satde de responder as necessidades da populacdo e podem
colocar em risco os esquemas de tratamento.

E importante considerar como a cadeia de suprimentos de salde se encaixa com
outros elementos do sistema. Um financiamento de satide confidvel e suficiente
para a aquisicao de medicamentos essenciais é fundamental para que a cadeia de
suprimentos possa funcionar sem interrupcao. Mas igualmente importantes sao
0 bom funcionamento dos sistemas de informacdes de salde (discutido em 3.2).
Uma forte supervisao governamental pode garantir que os fornecedores estejam
devidamente registrados e que a qualidade seja mantida.
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Melhorar a disponibilidade
de medicamentos essenciais
na extremidade final do
atendimento da Libéria

Tiwonge Mkandawire,
Gerente Sénior,
Cadeia de suprimentos, VillageReach

Encontrar solugdes para algumas dessas questdes na cadeia de suprimentos
pode ajudar a levar medicamentos seguros e acessiveis aos mais vulneraveis,
tendo um enorme impacto sobre a equidade na saude. Entao, o que funciona?
Os pesquisadores identificaram como promissoras as seguintes medidas de reforma:®’
e Menos camadas na cadeia de suprimentos

e Reducdo do tempo de lancamento de produtos dos fornecedores

e Simplificacdo das informacoes sobre estogue, consumo e remessas

e Meétricas de desempenho padronizadas, incluindo transparéncia de custos

e Transporte terceirizado de medicamentos

e Forte lideranca e talento na cadeia de suprimentos

e Transparéncia e governanca forte

Os programas nacionais de agentes comunitarios de satide (ACS) estdo sendo cada
vez mais reconhecidos como uma das ferramentas mais valiosas para atingir as metas
relacionadas a saude dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU — como
cobertura universal da satde e o fim da mortalidade materna e infantil evitaveis —

até 2030. Em muitos PRBM, os ACS sao o ponto de contato para os servicos de saude
mais basicos, incluindo a distribuicdo de medicamentos que salvam vidas, como

0 antibidtico amoxicilina, sais de reidratacao oral e zinco para a saude infantil.

Os parceiros da UBS Optimus Foundation Optimus VillageReach e Last Mile Health
estdo apoiando o Ministério da Saude da Libéria a alcancar os mais vulneraveis
através da ampliacdo dos programas de ACS. No entanto, em 2018-2019, menos
da metade dos ACS tinham zinco ou amoxicilina. Um diagnéstico de 2017 do
estoque das instalacdes, constatou que 47% dos medicamentos essenciais ndo
estavam disponiveis. A maioria das faltas foi atribuida a praticas subdtimas da
cadeia de suprimentos.

VillageReach e Last Mile Health estdo apoiando a aquisicao e distribuicdo do Ministério
da Saude, fornecendo assisténcia técnica para estratégias ideais de distribuicdo.

O objetivo é que 90% dos ACS tenham medicamentos essenciais, melhorando a
aquisicao e entrega mensal de commodities para 729 ACS nos municipios de Grand
Bassa, Grand Gedeh e Rivercess, bem como através da capacitacao de especialistas

da cadeia de suprimentos dos municipios para fortalecer a coleta de dados, revisao de
qualidade, digitalizacdo de relatorios e andlise de dados para a tomada de decisdes.

O apoio da VillageReach e da Last Mile Health melhorou os niveis de servico nas areas
que atendem com 97% de disponibilidade média de antimalaricos em maio de 2021
e um aumento de 10% no tratamento da maldria infantil em 24 horas. As taxas de
relatérios aumentaram em 82%. Essas interven¢des demonstram que a melhoria da
aquisicao, distribuicdo e dados dentro das praticas da cadeia de suprimentos pode ter
um impacto positivo na disponibilizacdo de medicamentos que salvam vidas quando
sdo necessarios. A abordagem de Boa Transicao em trés etapas da VillageReach visa
sustentar o impacto na transicao da responsabilidade para o governo.

Yadav, P. (2015). Health Product Supply Chains in Developing Countries: Diagnosis of the Root Causes of Underperformance and an Agenda for Reform. Health

Systems & Reform, 1(2), 142-154.
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Né&o se deve doar medicamentos. A
solucao sustentavel é resolver os pontos
fracos das cadeias de suprimentos locais
ou apoiar o trabalho de formacao de
mercados para tornar os medicamentos
salva-vidas mais acessiveis e disponiveis.

Qual é a ferramenta mais promissora para promover o impacto
em escala? Vocé a tem no seu bolso.

O poder do digital

Nas Ultimas décadas, as tecnologias eletronicas mudaram a maneira como as pessoas
obtém informagdes sobre saude, ajudaram os médicos a diagnosticar e agilizaram o
armazenamento de dados de saude. O uso de dispositivos méveis para diagnosticar,
monitorar e carregar dados de saude tem o potencial de revolucionar a prestacao de
servicos de saude, particularmente para as pessoas mais vulneraveis do mundo.

Quase metade da populacdo mundial tem um smartphone. E dois tercos tém algum
tipo de dispositivo mével. Com esses e outros dispositivos digitais, ha um imenso
potencial para escalonar digitalmente intervencoes de satide de impacto. Desde o uso
da telemedicina para servir como ponte entre pacientes e provedores de servicos de
salde até a ajuda prestada aos agentes comunitérios de satide (ACS) para que facam
diagndsticos exatos, passando pelo rastreamento dos estoques de medicamentos,

as oportunidades para melhorar a prestacdo de servicos de salde sdo numerosas.

Evitar armadilhas

Ao apoiar a criacdo dessas novas ferramentas, os filantropos precisam ter cuidado
para que isso ndo seja apenas mais um aplicativo que acabara nao sendo usado.

A Organizacdo Mundial da Satde adverte: "Em meio ao interesse elevado, a saude
digital também tem sido caracterizada por implementacoes feitas sem um exame
cuidadoso da base de evidéncias sobre beneficios e problemas. O entusiasmo

pela satde digital também impulsionou uma proliferacao de implementacoes

de curta duracéo e uma diversidade esmagadora de ferramentas digitais, com uma
compreensao limitada de seu impacto sobre os sistemas de salde e o bem-estar
das pessoas."*®

A fim de informar os investimentos em salde digital, é preciso entender quais os
desafios do sistema de saude que as tecnologias digitais podem enfrentar de forma
realista, juntamente com uma avaliacdo da capacidade do ecossistema de absorver
tais intervencdes digitais. Os desafios que existem em todos os sistemas de saude —
lideranca deficiente, falta de treinamento e de equipamentos — também precisam ser
levados em consideracdo para garantir que ferramentas digitais recém-desenvolvidas
possam apoiar resultados positivos na satde. Quando se digitaliza um processo que
nao funciona bem, isso ndo resolve qualquer problema.

World Health Organization. (2019). WHO guideline: recommendations on digital interventions for health system strengthening.
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Vocé pode ajudar a liberar o potencial das solugdes de satde digital avaliando as intervencdes de saude
digital com base nos Principios para o Desenvolvimento Digital:®°
1. Projetar com o usuario em mente. Falar com pacientes, prestadores de servicos de salde e partes
interessadas do governo.
2. Compreender o ecossistema existente. Levar em consideracao o ambiente politico e regulatério,
a conectividade rural, os idiomas locais e a alfabetizacao digital.
. Projetar tendo em mente o escalonamento. Construir a partir de tecnologias, sistemas
ou plataformas existentes, garantindo a interoperabilidade com sistemas nacionais e locais
(além do alinhamento com a estratégia digital nacional).
4. Construir para a sustentabilidade. Os custos de treinamento, manutencdo e suporte precisam
ser considerados, juntamente com a formacao de capacidade para uma lideranca a longo prazo.
5. A importancia dos dados. Certificar-se de que os sistemas de informacoes de satde sejam
interoperaveis, evitando redundancia e transcricdo manual.
6. Usar padroes abertos, dados abertos, cédigo aberto e inovacao aberta. Usar padrées comuns
(como DHIS2 ou OpenSRP), promover a colaboracdo na comunidade de desenvolvimento digital
e evitar a duplicacdo de trabalho que ja foi feito.
7. Reutilizar e melhorar. Aproveitar o trabalho ja realizado pela comunidade de desenvolvimento global.
8. Abordar privacidade e seguranca. Um nivel baixo de privacidade dos dados corre o risco
de reduzir a aceitabilidade dos servicos, especialmente entre populacdes vulneraveis com problemas
de satde estigmatizados.
9. Ser colaborativo. Criar uma plataforma para que organizacdes semelhantes troquem entre
si melhores praticas e licdes aprendidas, evitar a "pilotite" e abordagens em silos, e considerar
o0 alinhamento em torno de um esforco especifico com financiamento coletivo.

w

Vocé sabia?

"Pilotite" ¢ o flagelo de muitos pequenos projetos-piloto de intervencdo que nunca conseguem escalonar
uma solucao, desperdicando recursos, promovendo a duplicacdo de esforcos e complicando os sistemas de
saude. Em 2010, por exemplo, havia mais de 50 programas-piloto de satde digital financiados por doadores
em Uganda. O Ministério da Saude de Uganda decretou uma moratéria sobre projetos de saude digital até a
publicacdo da sua prépria Politica e Estratégia Nacional de Satde Eletronica estabelecendo as diretrizes para
uma governanca sustentavel que elimine projetos-piloto fragmentados e silos de informacéo sobre satude.>

Principles for Digital Development. (Acessado em 19 de janeiro de 2022). Principles.
Ministério da Saude de Uganda. (2016). Uganda National eHealth Policy 2016.
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Melhorar a qualidade
do atendimento com
tecnologia

Mohini Bhavsar,
Chefe Global de Parcerias em Satde
Digital, Living Goods

Diga-nos por que vocé desenvolveu o aplicativo
Living Goods Smart Health?

Com o aplicativo Smart Health no seu telefone, os agentes comunitarios de satde
(ACS) da Living Goods podem acessar um processo guiado para diagnosticar
doencas infantis comuns como maldria, pneumonia e diarreia. O aplicativo os
ajuda a fazer as perguntas certas, manter registros dos principais dados e oferecer
diagnéstico e tratamento adequados — aumentando tanto a padronizacdo quanto
a qualidade do atendimento. O aplicativo também permite aos ACS rastrear quem
na comunidade precisa de seu apoio, gerando uma lista de tarefas detalhadas com
base nos dados dos pacientes. Por exemplo, o aplicativo pode lembrar uma ACS que
esta na hora de uma gestante fazer um check-up, fazendo com que marque uma
visita. O aplicativo também pode ser usado para contatar diretamente os pacientes.
Por exemplo, pode enviar mensagens de texto automatizadas aos pais de criancas
pequenas, lembrando-lhes as datas das principais vacinas.

O impacto da plataforma sobre a satde é abrangente e particularmente evidente,
pois a COVID-19 fechou ou limitou o acesso a clinicas de satde. Uma analise recente
dos dados governamentais em Uganda e no Quénia mostrou uma diminuicao de
35% no numero de pessoas que buscavam atendimento para doencas infantis
comuns em clinicas. Ao mesmo tempo, os ACS apoiados pela plataforma Living
Goods Smart Health quase dobraram os tratamentos que dispensaram para estas
doencas, salvando cerca de 18.000 vidas em 2020.

Quais tém sido os principais fatores de sucesso para a
implementacao e escalonamento do aplicativo Smart Health?

Testes constantes no campo nos permitiram gerar um loop de feedback rapido.
Somos capazes de localizar rapidamente uma necessidade, lancar uma solugao
usando nossa equipe interna de desenvolvimento, e depois iterar e melhorar com
base em dados dos ACS e pacientes.

Isto foi fundamental para nossa resposta a COVID-19: conseguimos criar um novo
fluxo de trabalho para a COVID-19 assim que a pandemia comecou, integrando-o
na nossa plataforma existente e melhorando-o com o tempo. Este fluxo de trabalho
possibilita aos ACS e membros das comunidades manter um distanciamento social
seguro, ajudando os ACS a diagnosticar casos suspeitos de COVID-19 e a acessar
atendimento para os pacientes. Em Uganda, por exemplo, os ACS encaminharam
mais de 70.000 casos suspeitos de COVID-19 para testes utilizando o novo fluxo
de trabalho de COVID-19. Em termos de escala, Living Goods é uma plataforma
agnostica compativel com padrdes abertos para dados na area da saude.
Trabalhamos com os governos para ajuda-los a encontrar e implementar a solucdo
tecnolégica que melhor se adapte as suas necessidades, independentemente de
guem a originou.
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E preciso lembrar que as ferramentas
digitais sao apenas ferramentas.

O foco deve ser sempre a criacéo de
um sistema de satide centrado nas
pessoas que melhore os resultados
em termos de salde.

Como o aplicativo Smart Health contribui para um sistema
de saude mais forte e reduz as iniquidades em satde?

O aplicativo pode se integrar diretamente aos bancos de dados de satide do governo,
garantindo que os responsdveis por decisdes tenham um retrato oportuno e exato
das necessidades de saude locais. E o aplicativo visa especificamente as populacoes
em risco, orientando os ACS a visita-las com mais frequéncia para garantir que suas
necessidades de saude sejam atendidas. No Quénia, por exemplo, Living Goods
trabalhou extensivamente com o governo nacional e representantes locais em lugares
como os municipios de Isiolo e Kisumu. Ao construir um histérico de confianca e
sucesso ao longo do tempo, temos agora a oportunidade de trabalhar sob a direcdo
do governo queniano para apoiar a sua nova iniciativa nacional de Saude Comunitéria
Eletronica. A plataforma SmartHealth foi recentemente selecionada como a ferramenta
de referéncia para a fase piloto do programa.
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Como focar em
resultados e impacto

Onde estao as provas?

Um milhao de criancas tratadas! Otimas noticias, certo? Nao necessariamente.
Essencial para um impacto significativo é a evidéncia de melhores desfechos de
saude, ndo apenas servicos prestados ou pacientes alcancados. Sem qualquer
compreensao do nuimero de criancas que teriam sido tratadas de outra forma,
juntamente com a comparacao de criancas tratadas com esta intervencao em
comparacao a uma outra, é dificil interpretar o que essa métrica significa. Sem
evidéncias solidas, ¢ muito facil desperdicar recursos e possivelmente até mesmo
prejudicar pessoas ja vulneraveis. E por isso que é critico manter o foco na evidéncia.

Um milhdo de criancas tratadas! Otimas noticias, certo?
Nao necessariamente.

Quando devemos avaliar a evidéncia do impacto? Desde a primeira decisao de
financiamento, passando pelo monitoramento até a avaliacao final. As evidéncias
devem apoiar a existéncia de um problema real a resolver e uma intervencao eficaz
para melhorar a situacao. Mesmo entre os programas que funcionam, pode haver
uma enorme variacdo no impacto que é alcancado por délar gasto. A evidéncia nos
ajuda a dar provas de solu¢des inovadoras e a maximizar o impacto.

A evidéncia deve ser coletada antes do financiamento filantropico. Isto inclui

provas sobre a natureza do problema, a(s) causa(s) e a(s) solugao(des) efetiva(s).

Ao selecionar os programas a serem financiados, varias perguntas precisam ser

respondidas, o que requer evidéncias:

e A intervencao trata de um problema real?

e Como a intervencao pode ser implementada eficazmente?

e Como é medido o impacto?

e O programa é estabelecido de forma a utilizar e incorporar o aprendizado
resultante da implementacao?

e O gue é necessario para escalonar a intervencao?

e Como o programa pode ser integrado a politica?
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Medir o impacto

Ha uma ampla gama de metodologias para coleta de evidéncias: desde estudos
randomizados controlados (ERC) a estudos quase-experimentais, a abordagens
participativas, a avaliacdes. Os ERC sdo o padrao ouro para medir impacto, mas nem
sempre sao a abordagem mais pragmatica. Alguns resultados de saude séao dificeis
(muito demorados ou caros) de medir, entdo confiamos no que sao chamadas de
medidas proxy — ou seja, resultados que tém uma relacdo causal com o impacto.

A mortalidade materna pode ser dificil de medir, mas sabemos, a partir de evidéncias
estabelecidas, que o parto em uma instituicdo com uma parteira qualificada é

um preditor de sobrevivéncia materna, por isso podemos usar a taxa de partos de
mulheres com uma parteira qualificada como um indicador-chave da satde materna.

A disponibilidade de evidencias varia, e parte do trabalho envolve o estabelecimento de
evidéncias usando varias metodologias adequadas ao fim a que se destinam. A evidéncia
muitas vezes é crucial para se justificar o escalonamento de uma intervencéo, e para

gue qualquer intervencao tenha um impacto significativo, ela precisa atingir uma escala
significativa (ver 3.7 Intervencoes de satide com impacto de escala).

Feedback construtivo
Vocé sabia?

Para promover o aprendizado, a gestdo do conhecimento é essencial: captar os
Vocé pode aprender mais sobre resultados, institucionalizar o aprendizado e organizar a riqueza de informacoes
€OMO maximizar seu iImpacto produzidas continuamente.5' O aprendizado ndo deve ser visto meramente como
atrayes~de monitoramento, um processo linear onde as licbes aprendidas s6 sao incorporadas ao final de um
avaliagao e aprendlzado processo minucioso de monitoramento e avaliacdo. Em vez disso, os parceiros
em nosso white paper ! . A .
Aprender. Melhorar. Repetir !mplementadores‘podem con5|_ck—_:rar 0 Uso (je C|rcu|tqs de_ feedback rap|dosl, _

incorporando rapidamente as licdes aprendidas. Os circuitos de feedback rapidos
funcionam segundo o modelo "experimentar, aprender, adaptar"®2. O teste de fogo
rapido, ou teste A/B, é um método no qual os participantes sao randomizados em
diferentes grupos e expostos a variagdes no projeto ou mensagem de um programa.
O teste de fogo rapido é mais adequado para responder perguntas que geram um
circuito de feedback répido e para as quais os dados administrativos sao registrados.
E particularmente valioso na fase de projeto ou piloto — ou quando se expande um
programa para novas areas ou novas populacoes.

Kusek, J. Z., &Rist, R. C. (2004). Ten steps to a results-based monitoring and evaluation system: a handbook for development practitioners. Publicagdes do Banco Mundial.
Andrews, M., Pritchett, L., Woolcock, M. (2012). Escaping Capability Traps through Problem Driven Iterative Adaptation (PDIA). CID Working Papers 240. Center for
International Development at Harvard University.
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Vocé pode fazer uma diferenca positiva
ao financiar programas baseados em
evidéncias. A evidéncia deve ser tanto
uma condicdo necessdria para os gastos
com desenvolvimento quanto um
produto dele, monitorado e avaliado ao
longo de todo o processo para melhoria
e escalonamento. E o objetivo deve ser
apoiar a geracao de evidéncias para
intervencdes que ainda ndo tenham
uma forte base de evidéncia.

Lonnie Hackett, Presidente e Cofundador, Healthy Learners

Em 2020, a UBS Optimus Foundation lancou o Prémio Subvencao de Auxilio

a COVID-19 com o objetivo de identificar e replicar intervencdes baseadas

em evidéncias que aumentem a resiliéncia de criancas, jovens e comunidades
afetadas pela COVID-19. Apds uma chamada aberta e um rigoroso processo

de revisao envolvendo especialistas internos e externos, a Fundacdo concedeu o
Prémio Subvencdo de Auxilio a COVID-19 a Healthy Learners e Young 1ove. Cada
organizacao recebeu quase 1 milhdo de doélares para escalonar suas abordagens.
Ambas demonstraram evidéncias rigorosas de resultados alcancados no contexto
da COVID-19. Na satde, buscavamos solucoes que sustentassem os desfechos de
salide materna e infantil, visando as populacdes mais vulneraveis com abordagens
de baixo custo com ampla aplicabilidade em multiplos contextos de paises em
desenvolvimento e potencial para uma rapida expansao.

A Healthy Learners treina professores para se tornarem trabalhadores de saude
escolar que garantam diagnostico e tratamento oportuno para criancas em idade
escolar — uma populacao frequentemente negligenciada pelas atuais intervencoes
de saude — resultando em menos doencas e absenteismo. Um estudo de 2019 da
Harvard T.H. Chan School of Public Health constatou que as criangas do programa
tinham 38 por cento menos probabilidade de adoecerem. Apds a implementacao
inicial, o custo anual continuo do modelo é de apenas US$ 2 por crianca. Tem sido
administrado de modo que o Ministério da Educacao da Zambia possa se apropriar
do modelo da Healthy Learners e incorporar a salide baseada nas escolas a politica
nacional e as avaliacdes de desempenho dos professores.

Com a ajuda do Prémio Subvencao de Auxilio a COVID-19, a Healthy Learners

e a parceira tecnoldgica THINKMD expandiram sua colaboracao existente para
monitorar e mitigar os efeitos da COVID-19 sobre as criancas em idade escolar

e apoiar o governo zambiano na reabertura segura de escolas. A Healthy Learners
expandiu rapidamente seu modelo para todas as 105 escolas primarias publicas

da capital da Zambia, Lusaka, atendendo um total de 250.000 criancas, tornando
a Zambia um dos primeiros paises do continente a reabrir escolas. O programa
vem mantendo o desempenho a medida que as escolas reabrem: o nimero

de criancas que utilizam os servicos de satide escolares permanece elevado e o apoio
a desparasitacao semestral e a suplementacdo com vitamina A — intervencoes que
tém beneficios comprovados na saude e no desempenho educacional das criancas
— continuam. A Healthy Learners esta agora trabalhando com o governo zambiano
para expandir o programa nacionalmente.
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Deve-se procurar apoiar intervencdes
de saude que vinculem o financiamento
aos resultados. Seja através de
subvencdes ou financiamento social,
todo financiamento deve depender
da obtencéo de resultados reais —
como vidas salvas — em vez de apenas
oferecer uma intervencdo a um certo
numero de pessoas. As consequéncias
de néo se fazer isso sao o desperdicio
de dinheiro — ou pior.

Vincular o financiamento aos resultados

O financiamento de solucoes de salde deve se concentrar em resultados e ndo em
atividades. Muitas vezes os projetos sao financiados antecipadamente, sem qualquer
avaliacdo real dos resultados. Esse tipo de financiamento frequentemente nao
alcanca o impacto social que pretende alcancar.

Felizmente, ha outra maneira. Uma mudanca promissora é como varios financiadores
em todo o mundo estao se afastando do financiamento baseado em atividades

para um paradigma de financiamento baseado em resultados. Em vez de pagar

por projetos com a simples esperanca de que funcionem, investidores privados,
filantropos, fundacdes e outros investidores estdo percebendo o valor de vincular

o financiamento a resultados especificos.

Com financiamento baseado em resultados, os investidores financiam organizacoes
que tém provas de que podem produzir resultados impactantes em areas como

a saude. A prova do impacto positivo — avaliada independentemente, é claro — esta
vinculada ao financiamento. Se os resultados ndo forem alcancados, a intervencao
¢ modificada ou terminada sem financiamento total. Dessa forma, o financiamento
total e continuo depende da obtencdo de um impacto positivo — muito melhor do
que atirar dardos nas atividades.

Estamos particularmente entusiasmados com o potencial de financiamento baseado
em resultados para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a escalabilidade das
intervencoes de desenvolvimento. Vincular o financiamento a resultados que
melhoram a vida das pessoas mais vulneraveis oferece uma alternativa impactante
aos programas de ajuda ao desenvolvimento de longo prazo. Ele ajuda a mudar

o foco do setor de desenvolvimento de insumos e atividades para resultados,
maximizando assim o impacto.

Financiamento baseado em atividades versus financiamento

baseado em resultados
Financiamento baseado em resultados

Financiamento total depende
dos resultados

\L

Foco na organizagao com histérico
de entrega de resultados

\L

Resultados solidamente validados
por um terceiro externo

|

Financiamento total se os resultados
forem positivos

\L

Potencial de melhoria significativa
nos resultados alcancados

Financiamento baseado em atividades

Financiamento total é adiantado

Pagamento por servicos e
atividades com base no custo

Validacdo limitada dos resultados
ou remediacao

Mitigacao lenta ou inexistente em
caso de ma prestacao de servicos

Significativas ineficiéncias e risco
de mé relacao custo-beneficio
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Como escalonar intervencoes
impactantes na saude

Definicdo do escalonamento

Se uma intervencao funciona em uma cidade, por que nao experimenta-la em

outra? Ou em um pais, por que nao um pais semelhante com desafios semelhantes?
O escalonamento entre contextos significa que o impacto pode aumentar a cada
iteracdo. Uma vez que um conceito tenha se comprovado em um local, levar a mesma
intervencao para outro local é muitas vezes mais rapido, mais facil e mais barato.

O objetivo de uma solucado de sistema de salide baseada em evidéncias deve ser

0 escalonamento, para que o maior nimero possivel de pessoas possa se beneficiar
de uma inovacao. As intervencoes precisam ser projetadas para serem escalonaveis
desde o inicio com um plano claro de "saida" em mente. O capital filantrépico
deve ser implantado como um catalisador de mudanca, mas nao para sustentar
um programa para sempre.

O desafio mais urgente no setor social ndo é a inovacao, mas a replicacdo. Nenhuma
Escalonar corretamente ideia causara grande impacto em escala, a menos que as organizacoes — muitas
delas — a reproduzam. E ha muitas ideias de alto impacto a espera de uma replicacao
. de alta qualidade. Escalonar significa mais do que quando se adicionam mais
Kevin Starr, duas clinicas a uma que ja exista; isso significa apenas "crescer". Uma "solucao
CEO, Mulago Foundation escalondvel" é aquela que tem o potencial de fazer uma grande mossa em um
grande problema e a solucdo se "escalona" quando a curva de impacto ao longo
do tempo se acentua drasticamente, até mesmo exponencialmente, de forma
sustentada.

O que é 6timo é que a frase "solucdes escalondveis" tem estado até agora confinada
em sua maioria ao mundo dos negocios. Ainda temos uma chance de defini-la de
forma suficientemente rigorosa para que seja Util. Entdo, aqui vamos nés. Uma
solucao escalonavel consiste em cinco coisas:

Uma Grande ideia que a impulsione e organize

Uma Missao que foque a ideia em um resultado especifico

Uma Teoria de impacto que articule a conexdo entre a ideia e a missdo

(o mecanismo baésico para alcancar esse resultado)

Um Modelo que estabeleca uma forma sistematica e replicavel para aplicar essa teoria

Uma Estratégia que identifique quem vai replicar o modelo em uma escala realmente

grande e quem vai pagar por toda essa replicacdo (digamos “aquele que faz em

escala” e "aquele que paga em escala”)
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A replicacdo desse modelo é o que vai aumentar o impacto, e por isso 0 modelo em si
tem que ser inerentemente escalonavel. Precisa ser "suficiente" de quatro maneiras:
¢ Eficaz o suficiente. Ninguém deve tentar escalonar um modelo sem fortes

Vocé pode fazer uma diferenca
positiva ao financiar programas
baseados em evidéncias. A evidéncia
deve ser tanto uma condicédo
necessaria para os gastos com
desenvolvimento quanto um produto
dele, monitorado e avaliado ao longo
de todo o processo para melhoria e
escalonamento. E o objetivo deve ser
apoiar a geracao de evidéncias para
intervencoes que ainda ndo tenham
uma forte base de evidéncia.

evidéncias do impacto, e o tamanho do efeito também é importante: um aumento
de 3% na renda, ou 4% na alfabetizacdo pode nao valer a pena. "Estatisticamente
significativo” nao é igual a "significante".

Grande o suficiente para ser importante. Ele aborda um grande problema,

e a sobreposicdo entre onde é necessério e onde funcionaria precisa ser grande

o suficiente para fazer uma mossa significativa em um problema importante.
Simples o suficiente para que “aquele que faz em escala” possa fazé-lo.
Precisa ser sistematico e replicavel, sim, mas sé isso nao é suficiente. Quer “aquele
que faz"” seja o governo, empresas ou ONGs, é preciso encontrar exemplos
persuasivos “daquele que faz” fazendo um trabalho decente com algo comparavel.
Barato o suficiente para que "aquele que paga em escala” pague. Sejam
clientes, governos ou grandes programas de auxilio (Big Aid), todo pagador —
desde uma mae comprando um fogdo até um ministro das financas que decidira

o destino da sua ideia de trabalhador da satide — tem uma faixa de preco. Vocé
tem que descobrir qual é essa faixa de preco e acertar.
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Quais sao os dois principais caminhos para escalonar inovacoes
em saude? Geracao de receitas e adocao pelo governo.

Escalonar através de solucdes de mercado

Alguns desafios do sistema de satde sdo melhor abordados por solu¢des de
mercado: quando os consumidores tém disposicdo e capacidade de pagar,

um empreendimento social pode gerar receita e autossustentar suas operacoes
perpetuamente sem nenhum financiamento filantropico ou de outro doador. Para
estes tipos de empreendimentos que podem gerar receitas, o financiamento de
subvencoes frequentemente ndo é o mais apropriado. Para demonstrar um modelo
de negdcios sustentavel e alcancar crescimento e escala suficientes, os investimentos
em participacao aciondria ou divida provavelmente sdo os melhores para ajudar tais
empreendimentos a escalonar e ser sustentados.

Os investimentos em participacdes aciondrias concedem capital paciente a
empreendimentos sociais com prova de conceito estabelecida onde existe um
potencial excepcional para uma resolucao de problemas escalonavel. A participacao
aciondria permite ao investidor influenciar diretamente o empreendimento social,
assumindo um papel ativo como acionista para influenciar positivamente a missdo
social da organizacao. As organizacoes em fases iniciais podem se beneficiar

deste tipo de participacao acionaria, pois estas organizacdes podem ainda ndo

ter estabelecido fluxos regulares de receita. Uma vez que estes tenham sido
estabelecidos, o financiamento da divida pode ser considerado.

Empreendimentos sociais no espaco da salde que podem demonstrar um impacto
social mensuravel e ja tém (potencial de) um modelo de negdcios sustentavel com
fluxos de caixa podem ser financiados com dividas. A divida através de empréstimos
de impacto — onde a taxa de juros esta negativamente correlacionada com os
resultados gerados pelo mutudrio — resulta em uma taxa de juros mais baixa quanto
maiores forem os resultados sociais. Ao vincular a taxa de juros ao desempenho em
meétricas sociais, 0 mutudrio é incentivado a manter um forte foco na obtencdo de
resultados. Este instrumento deve demonstrar que o parceiro que gera resultado pode
pagar juros de um retorno de investimento comercial e, portanto, tornar-se atraente
para investidores comerciais.

Como os mercados desafiadores nos quais trabalham os empreendimentos sociais e
os perfis de retorno de risco sao as vezes pouco atraentes para os investidores, pode
ser necessario algum capital filantropico para subsidiar o empreendimento a fim de
torna-lo viavel, especialmente em seus estagios iniciais. O acesso ao financiamento
certo nos pontos certos da jornada é fundamental para o sucesso do escalonamento.
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Apenas para fins ilustrativos

Estudo de caso:

Um empréstimo de impacto para
O Oxigénio que salva vidas na
Africa Oriental

Dr. Bernard Olayo, Fundador, Hewatele

Hewatele ("ar abundante" em suaili) ¢ um empreendimento social cujo foco é salvar
vidas, enfrentando a escassez de solucdes de oxigénio médico a um preco maédico,
acessiveis e de qualidade em instalaces de satide na Africa Oriental. A Hewatele
fornece oxigénio a precos razodveis para pacientes carentes e treina profissionais de
salide em como administrar oxigénio. O acesso tornou-se ainda mais crucial durante
a pandemia da COVID-19 porque o oxigénio serve como tratamento de primeira linha
em casos graves da doenca.

Com o empréstimo de impacto, a UBS Optimus Foundation (financiadora) esta
ajudando a financiar o investimento da Hewatele em cilindros de oxigénio para
apoiar o desenvolvimento e o escalonamento de um modelo de negdcios sustentavel.
O empréstimo de impacto é estruturado como um empréstimo de US$ 400.000 por
5 anos e ajudara a fornecer oxigénio médico a 45.000 pessoas.

Dependendo do nimero de pessoas que recebem oxigénio, a taxa de juros do empréstimo

de impacto varia de 0% a 7%. E importante ressaltar que a estrutura incentiva a Hewatele
a atingir as metas de impacto e a reduzir os custos de financiamento.

Quao alta é a taxa de juros em caso de falha?

50.000 — 8%
Q 45.000 45.000-35.000
o /
S 40.000 7
£ 35.000- 25.000 =
Q
[0}
o
= 30.000
S 25.000

>25.
o 4%
©
o
A 20.000
9}
o
[}
©
o 2%
o 10.000
£
S
=
0 0%
Sucesso Sucesso parcial Falha Falha
(mas consegue lidar com (ndo consegue lidar com
I Pessoas que recebem oxigénio o0s aspectos administrativos 0s aspectos administrativos
do empréstimo) do empréstimo)

< Taxas de juros
@ Impacto

Como em qualquer investimento, o valor pode cair assim como subir e existe a possibilidade de nao se receber de volta o valor originalmente investido.
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Aconselhamento para
escalonamento com
0 governo

Megan Armishaw,
Consultora Sénior, Spring Impact

Escalonamento com o governo

Para a maioria das questdes de desenvolvimento, os governos sao atores importantes.
De fato, com a saude, os governos sdo os principais atores, portanto sao fundamentais
para um escalonamento sustentavel. Para melhorar de forma sustentével os sistemas
de saude, é vital que os filantropos e o setor privado se coordenem com os governos
para um sistema de salde que ofereca servicos a todos os membros da sociedade.

A forma de influenciar o governo varia de acordo com a intervencao. Pode envolver
trabalhar com um departamento governamental para mostrar a viabilidade de uma
intervencao, seu valor ou como fazé-la. Em Ultima andlise, ter uma intervencdo
comprovada adotada pelo governo pode ter impacto na vida de todos os cidadaos
e resultar em sustentabilidade a longo prazo. Além disso, a adocdo pelo governo é
frequentemente a maneira mais eficaz de alcancar grupos marginalizados.

Spring Impact e VillageReach, em colaboracdo com o governo, financiadores (incluindo
a UBS Optimus Foundation) e organizacdes de impacto social de 16 paises, cocriaram
uma ferramenta para apoiar a propriedade governamental de solucdes: A jornada

de se escalonar com o governo.%® Em apoio a propriedade governamental para a
sustentabilidade, a Spring Impact recomenda centrar o papel do governo como um
parceiro e membro valioso do sistema durante toda a jornada. Isto muitas vezes requer
uma mudanca de mentalidade dos financiadores.

Quais sao as principais coisas que 0s parceiros governamentais
aconselham a pensar ao se escalonar com o governo?®*

e Alinhar as prioridades. As solucoes e inovacoes financiadas pelos doadores
devem apoiar as prioridades e planos estratégicos do governo, exigindo
o codesenvolvimento de solucdes com o governo desde o inicio.

e Assegurar um amplo engajamento. £ preciso formar parcerias entre agéncias
governamentais, desde lideres governamentais até equipes técnicas em nivel
nacional e local, bem como entre diferentes setores.

e Estabelecer confianca. Parcerias verdadeiras requerem paciéncia, empatia,
flexibilidade e transparéncia, e estabelecer essas relacoes leva tempo, escuta
e compreensao mutua.

e Provar o impacto. O governo precisa de evidéncias rigorosas do impacto para que
se disponha a investir recursos, portanto, os financiadores devem estar preparados
para apoiar uma avaliacao robusta para ajudar os governos a investir recursos em
solucdes com impacto sustentavel em escala.

e Considerar a responsabilidade. A responsabilidade do governo em ultima
instancia vem da lideranca politica de nivel superior e da comunidade, de modo
que os financiadores podem desempenhar um papel no fortalecimento das
comunidades para responsabilizar o governo.

Spring Impact. (2020). The journey to scale with government.
Spring Impact. (2020). Government insights on the journey to sustained impact at scale.
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A mudanca de mentalidade do financiador

Como pensava antes...
Qual é a melhor forma de apoiar os beneficiados para

gue ampliem sua solucao?

O papel do governo é pegar a solugao
e implementa-la.

As avaliagdes sao impulsionadas pelas minhas
necessidades.

M&E tem a ver principalmente com responsabilidade.

Acrescentar uma nova solucao é a melhor maneira
de resolver o problema de um governo.

O governo é lento e burocrético.

Fonte: Spring Impact. (2020). The journey to scale with government: Interactive tool.

Como podemos fornecer o apoio que permite ao
governo resolver os problemas mais urgentes?

O papel do governo é cocriar a solucéo e,
progressivamente, assumir plenamente
a responsabilidade de sustentar a solucao.

Os governos precisam de provas de que a solucao
funciona antes de amplia-la. Devemos fornecer

0 tempo e os recursos financeiros para ajudar

a construir essa evidéncia.

M&E tem a ver principalmente com aprendizagem
e adaptacao.

O foco na integracao e no fortalecimento das
solugbes existentes pode ser tao importante quanto
a criacao de novas solucoes.

O governo leva tempo para se engajar e responder
a um amplo conjunto de partes interessadas.
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Apoio a um escalonamento
nacional

William E. Walker Jr.,

Diretor Adjunto de Sistemas

de Saude Comunitarios Nacionais,
Last Mile Health

Peter Kaddu,

Diretor Administrativo Adjunto,
Fortalecimento do Sistema de Saude,
Last Mile Health

O que a Last Mile Health pensa em fazer para escalonar através
da reforma politica?

N&o basta ter boas ideias para transformar a inovacdo em uma mudanca significativa.
No espaco de salde comunitdria, as evidéncias de impacto mostram que programas
de satide comunitaria bem apoiados podem proporcionar melhorias draméticas na
salde materna e infantil quando combinados com sistemas de apoio como supervisao
de apoio, treinamento de qualidade, remuneracéo significativa, equipamentos e
suprimentos, e vinculos com o sistema de satide mais amplo. De fato, durante a
pandemia da COVID-19, os paises com forte engajamento comunitario em geral
obtiveram melhor resultado com sua resposta. No entanto, as praticas promissoras
de satde tém um longo percurso a cumprir para escalonar seu impacto. O sucesso
no escalonamento e sustentacdo de programas de salde comunitaria muitas vezes
requer uma combinacao de projeto técnico, vontade politica e viabilidade operacional
—tudo como parte de um processo de reforma.

Como vocé apoiou a Libéria no escalonamento da sua saude
comunitaria?

Em 2015, a Libéria renovou sua politica do setor de satde e sua politica de satde
comunitaria para formalizar e institucionalizar a salde comunitéria. Este processo

de reforma se seguiu a um devastador surto do virus Ebola. Embora a crise sanitéria
tenha exacerbado a urgéncia, esta visao foi gerada ao longo de décadas de progresso
em busca de melhores desfechos de satde, experiéncia com programas-piloto

de salide comunitaria existentes operando na Libéria e uma coalizdo de atores

da reforma. Desde 2016, a Last Mile Health tem apoiado o Ministério da Saude

da Libéria no escalonamento do seu Programa Nacional de Assistentes de Saude
Comunitaria (ASC) com ASCs treinados, pagos e supervisionados.

Quais sao algumas licbes que vocé aprendeu apoiando
o processo de reforma da politica de saude da Libéria?

¢ Preparar-se para janelas de oportunidade. Os atores da reforma conseguiram
aproveitar ao maximo a janela do Ebola por causa de anos de inovacao, construcao
de evidéncias e construcdo de coalizdo — dominios-chave de lideranca e governanca.
As coalizdes sdo os veiculos para o escalonamento, mas é dificil construi-las do
zero no momento em que surge uma oportunidade. Os investimentos na formacéo
de coalizdo antes da oportunidade sao criticos.

e Relacionar evidéncias locais e externas com os tomadores de decisao. Cada
evidéncia tem uma importancia diversa e cada tomador de decisdo é motivado por
evidéncias distintas. Adaptar a abordagem através de combinagdes de dados locais
e experiéncia vivida combinada com o uso ponderado de evidéncias globais.

¢ Combinar ideias com vontade politica e financas. A mudanca politica foi
mais acelerada quando ideias técnicas fortes se encontraram com politicos que
as promoveram e foram respaldadas por planos operacionais e casos de custos,
orcamentos e investimento acionaveis. Isto incluiu filantropos que investiram
na lideranca, politica e inovacao que construiram os trilhos para as financas do
setor publico.
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e Adotar uma abordagem integrada de sistemas de saude. A durabilidade
dessas inovacdes esta diretamente ligada a sua integracao dentro da infraestrutura
de sauide. Projetar ndo apenas a prestacdo de servicos, mas também sistemas de
informacao de dados, treinamento e supervisao, mudancas de recursos humanos,
abordagem de financiamento da saude e a agenda de aprendizado.

Que impacto o Programa Nacional de ASC da Libéria teve
até agora?

Desde seu lancamento em julho de 2016 até marco de 2021, os ASCs trataram quase
700.000 casos de malaria, diarreia e pneumonia, realizaram mais de 800.000 exames
de desnutricdo e fizeram mais de 5,4 milhdes de visitas domiciliares. Até dezembro
de 2020, 3.430 ASCs e 388 Supervisores de Servicos de Saude Comunitaria foram
treinados e implantados em comunidades em toda a Libéria e 14 dos 15 municipios-
alvo estao implementando plenamente o Programa Nacional de ASC.

Durante a pandemia da COVID-19, o programa continuou a atender as necessidades

de satde da populacao. Em comparacdo com 2019, em 2020 os ASC da Libéria
conduziram 33% a mais de visitas domésticas de rotina.
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Como prevenir a proxima
pandemia global

Preparar-se para o pior

Devido a urbanizacao, as mudancas climaticas e o aumento do contato homem-
animal (sem mencionar as viagens globais generalizadas), pandemias como
a COVID-19 podem se tornar mais prevalentes nas proximas décadas.

Precisamos agir agora para evitar futuros surtos. Os filantropos tém um papel a
desempenhar para ajudar a fortalecer os sistemas de satde a fim de prevenir futuras
pandemias. E importante alcancar os mais vulneraveis com servicos de saude de
qualidade — aqueles que vivem nas comunidades mais marginalizadas, em meio

a conflitos e com educacéo limitada — porque é aqui que a probabilidade de um
novo surto é maior. Os filantropos desempenham um papel importante em iluminar
0s mais vulneraveis, garantindo que sejam vistos e ouvidos, e demonstrando formas
de alcancé-los (com eficiéncia de custo).

%

Trés quartos de todas as doencas infecciosas
emergentes passam de animais para os seres humanos.
Ameacas a biodiversidade e ao meio ambiente, como

a exploracao ilicita da vida selvagem e o desmatamento,
também sdo ameacas a nossa saude.

Deseja saber mais sobre a conexao
entre meio ambiente e pandemias?
Veja Sementes de mudanca: Um guia
para filantropos e transformadores
para proteger a biodiversidade e
toda a vida em terra
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https://www.ubs.com/global/en/ubs-society/philanthropy/experiences/philanthropy-reports/_jcr_content/mainpar/toplevelgrid_319675409/col1/expandablebox_copy_c/less/linklist/link.0908341023.file/PS9jb250ZW50L2RhbS9hc3NldHMvd20vZ2xvYmFsL2RvYy9ndWlkZS1zZWVkcy1vZi1jaGFuZ2Utd2ViLTE3LTAzLTIxLnBkZg==/guide-seeds-of-change-web-17-03-21.pdf
https://www.ubs.com/global/en/ubs-society/philanthropy/experiences/philanthropy-reports/_jcr_content/mainpar/toplevelgrid_319675409/col1/expandablebox_copy_c/less/linklist/link.0908341023.file/PS9jb250ZW50L2RhbS9hc3NldHMvd20vZ2xvYmFsL2RvYy9ndWlkZS1zZWVkcy1vZi1jaGFuZ2Utd2ViLTE3LTAzLTIxLnBkZg==/guide-seeds-of-change-web-17-03-21.pdf

Estar preparado

A Gavi investiu em vacinas anti-Ebola através de um Compromisso Avangado

de Compra, comprometendo-se a compré-las dos fabricantes. Isso incentivou o
desenvolvimento de uma vacina capaz de ser estocada e estar em prontiddo para um
surto. Foi através deste estoque de meio milhdo de doses que a Gavi e seus parceiros
da Alianca administraram o surto de Ebola no inicio de 2021 na RDC e paises vizinhos.®

Reforcar os sistemas de saude é fundamental

Ao longo deste capitulo, destacamos as principais areas onde os filantropos podem

ter maior impacto na melhoria dos desfechos de satde, especialmente para as pessoas
mais vulneraveis do mundo. Abordar as iniquidades nos sistemas de salde ndo é apenas
a base para melhorar a conscientizacao das questdes de saude e a aceitabilidade,
disponibilidade e acessibilidade econémica dos servicos de salde — é também a base
para prevenir a préxima pandemia.

A seguir apresentamos apenas algumas das formas pelas quais as melhorias que
discutimos aqui sao diretamente aplicaveis para evitar (ou controlar) a proxima
pandemia:

Com um atendimento de saude centrado nas pessoas e integrado, as pessoas podem

ser mais facilmente conscientizadas sobre como evitar a propagacao de uma doenca

e é mais provavel que confiem nessa informacao.

e Uma forca de trabalho de satide comunitdria robusta (juntamente com bons
sistemas de dados) desempenha um papel essencial na deteccdo precoce de
doencas e na vigilancia sanitria.®

e (adeias de suprimentos de medicamentos e equipamentos de protecao individual
gue funcionem bem poderiam ajudar a enfrentar o desafio da préxima pandemia.

e Os investimentos cataliticos feitos por filantropos podem escalonar melhoras nos
sistemas de saude.

Kamran Khan, visiondrio do UBS Global, fundou a BlueDot, uma plataforma de
Usar IA para coletar software como servico (SaaS) para inteligéncia de surtos. A empresa utiliza uma
: ~ mistura singular de inteligéncia humana e artificial (IA) para gerar insights para
Informagoes sobre surtos detectar, avaliar e responder a surtos. A BlueDot ajudou a prever o surto de Zika
de doencas na Flérida seis meses antes do seu inicio. E no inicio de janeiro de 2020, a BlueDot
publicou o primeiro artigo cientifico do mundo sobre o surto de pneumonia de
causa desconhecida em Wuhan, que mais tarde ficaria conhecido como COVID-19.
A plataforma analisou os horarios de voo para prever com precisdo oito das primeiras
dez cidades a importar o novo coronavirus.

Dr. Kamran Khan,
Fundador e CEO da BlueDot

Joi, P. (3 de maio de 2021). Why routine immunisation is vital for pandemic preparedness. Gavi.
% The Independent Panel. (2021). COVID-19: Make it the Last Pandemic.
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Estar preparado para
a proxima pandemia

Raj Panjabi,

Coordenador Global

da Maléaria dos EUA e
Cofundador da Last Mile Health

O que a pandemia da COVID-19 nos ensinou sobre
a importancia de sistemas de saude fortes e equitativos?

Acho que isso nos ensinou muito. Ensinou-nos que os surtos comecam e terminam nas
comunidades. Ensinou-nos que precisamos levar o atendimento as pessoas em vez de
esperar gue elas venham a nos para receber atendimento. E nos ensinou que o melhor
sistema de emergéncia na verdade é o sistema de salde cotidiano que nao deixa
ninguém para tras, alcancando todas as pessoas antes que estas crises acontecam.

Qual é o papel da filantropia na catalisacdo de melhorias
nos sistemas de saude que podem ajudar a evitar a préxima
pandemia?

Os filantropos podem assumir mais riscos do que os governos. Aqui esta um bom
exemplo: Participei recentemente de uma pesquisa de opiniao da revista Time®”
sobre como mitigar a préxima pandemia. Os participantes receberam uma lista de
50 iniciativas e tiveram que pontuar a prioridade e viabilidade de cada estratégia
em uma escala de 1 a 5. O fortalecimento da forca de trabalho da saude publica
foi classificado entre as cinco principais estratégias em termos de prioridade, mas
também a menos viavel das cinco principais. As outras estratégias que compunham
as cinco principais — relacionadas ao desenvolvimento, fabricacao e financiamento
de vacinas, bem como assegurar a existéncia de sistemas de vigilancia robustos e
deteccao precoce — nao serao manejadas completamente pelos governos, mas os
governos irdo colocar muito financiamento nessas areas.

Portanto, a vantagem comparativa da filantropia é complementar esses
investimentos investindo em trabalhadores da satde. Porque, como aprendemos
na pandemia da COVID-19, as vacinas nao se aplicam por conta propria, sao 0s
trabalhadores da saude que as aplicam. Os alarmes do sistema de alerta ndo tocam
sozinhos, sdo os trabalhadores da satide que o fazem. A simples ideia de utilizar

a forca de trabalho de satide da comunidade para criar a maior rede de vigilancia
da febre porta a porta do mundo é algo que esta ao alcance da filantropia. E os
governos estarao mais propensos a avancar nessa direcao quando virem programas
exemplares, esperancosamente alcancando escala subnacional ou nacional, que o
financiamento governamental possa respaldar. Quando os filantropos demonstram e
geram as evidéncias para mudar uma politica, entdo os governos podem financia-la
em escala.

Qual é um exemplo em que o governo e a filantropia tém
trabalhado desta forma complementar?

Acho que o grande valor é o engajamento de longo prazo que a filantropia pode
fazer. Na Libéria, durante vérios anos, os filantropos fizeram investimentos para
construir um sistema de 4.000 agentes comunitarios de salde que nao estao
apenas fazendo testes e dispensando tratamento da maldria e cuidados pré-natais,
mas também exercem vigilancia comunitaria baseada em eventos: significando
que funcionam como os olhos e ouvidos dos 13 ou 14 problemas de saude publica
de comunicacado obrigatéria. Coisas como uma morte inexplicavel na comunidade
seriam um alerta para a possivel proxima pandemia.

Ver Wolfson, E. (2021). A Blueprint For Preventing Another Pandemic. Time.
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Hoje, a Iniciativa Presidencial contra a Malaria e o Global Fund estdo investindo
milhdes de doélares neste sistema de salide comunitario, que trata metade das
criancas rurais com maldria no pafs. Esse sistema foi mantido durante a pandemia
e ajudou a reduzir as mortes por malaria em cerca de 60 a 70% no pais em geral.

Penso que a ideia basica de que os trabalhadores locais da satde publica também
sdo bens publicos globais que nos mantém a todos seguros, especialmente no nivel
comunitario, é vital. Ndo devemos pensar que basta investir em coisas como vacinas,
medicamentos, testes e EPl — por mais importantes que sejam. Todas essas coisas
protegem, sao ministradas ou dependem de trabalhadores da linha de frente e da
comunidade. Sao eles que conseguem preparar a comunidade para se vacinar, pois
as pessoas confiam neles como vizinhos, filhos, irmaos ou irmas, ou pais naquela
mesma comunidade.
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Um olhar além da
filantropia tradicional

Ha um imperativo de trazer mais capital para o desenvolvimento. O financiamento
sustentavel oferece solucdes ao longo de um espectro entre a filantropia

e o investimento tradicional. Desde a utilizacdo de capital filantrépico para

a reducao do risco em investimentos convencionais até a utilizacao de capital

de investimento para ter um impacto social positivo intencional, passando pela
incubacao de solucdes promissoras, os filantropos tém um papel significativo

a desempenhar nestes esforcos.

Atencao a lacuna de financiamento

Melhorar os sistemas de salde custa dinheiro. Mas muitas vezes ha um espaco
fiscal muito estreito nos paises que precisam dele. E ha uma situacdo estacionaria
ou de declinio no financiamento de doadores para o desenvolvimento internacional.
As estimativas existentes sugerem que o financiamento anual adicional necessario
para atingir o ODS 3 em 67 paises de renda baixa e média (PRBM) é de USD 274
bilhdes. Para atingir as metas do ODS 3, incluindo a ampliacdo da forca de trabalho
e da infraestrutura de saude, sao necessarios US$ 371 bilhdes. Os gastos per

capita correspondentes precisariam aumentar para pelo menos US$ 249 por ano.
Mas mais da metade dos PRBM correm o risco de ndo alcancarem essas metas até
2030.%8 A pandemia da COVID-19 s6 agravou a lacuna no financiamento estimado
necessario para alcancar os ODS.

Mesmo com os fundos que estdao chegando aos PRBM, muito pouco esta sendo
destinado a apoiar os sistemas de satide. A assisténcia ao desenvolvimento financia
de 20 a 40% dos gastos com atendimento primario da satide em paises de baixa
renda.®®Isto é principalmente uma consequéncia de os fundos serem canalizados
através de programas verticais, com pouco financiamento destinado a servicos
integrados.

Stenberg, K., et al. (2017). Financing transformative health systems towards achievement of the health sustainable development goals: a model for projected
resource needs in 67 low-income and middle-income countries. Lancet Global Health.
World Health Organization. (2019). Global spending on health: a world in transition.
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O Instituto de Métricas e Avaliacdo da
Satde (IHME, Institute for Health Metrics
and Evaluation) da Universidade de
Washington rastreia os gastos em relacdo
a meta de alcancar o ODS 3.7° Usando
estimativas de gastos domésticos com
saude de 195 paises e territorios,

o IHME descobriu o seguinte:

Os gastos globais com saude aumentaram
para USD 7,9 trilhoes em 2017

e espera-se que aumentem para

UsSD 11,0 trilhoes até 2030
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Em 2017, os PRBM gastaram
USD 20,2 bilhoes em HIV/AIDS,
USD 10,9 bilhces em tuberculose
e USD 5,1 bilhoes em malaria
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A assisténcia ao desenvolvimento para a
satide foi de USD 40,6 bilhoes em 2019,
com o HIV/AIDS recebendo a maior
assisténcia desde 2004

f C ' . Em 2019, USD 374 milhoes em assisténcia
ao desenvolvimento para a satude foram
.‘/ fornecidos para a preparacao para

pandemias, menos de 1% da assisténcia
ao desenvolvimento para a saude.

Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME). (2020). Financing global health 2019: tracking health spending in a time of crisis.
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Financiamento sustentavel

Estratégia de Filantropia Financiamento social Investimento Investimento Investimento
investimento tradicional Impacto primordial de impacto sustentavel tradicional

Baseado em resultados

IS NEISESE] Contribuir intencionalmente para um impacto social * Influéncia positiva Consideracao
do impacto e ambiental positivo e mensuravel que de outra * Consideracao dos limitada ou sem
fatores de ESG* consideracao

forma nao ocorreria (adicionalidade) « Triagem negativa o o
os fatores

Retorno Sem retorno Retorno Retorno baseado no mercado
financeiro financeiro concessional

Sem fins lucrativos ——  Empresasocial —  Negdcio com Negacio tradicional
sem modelo comercial viavel algum impacto
intencional

“ Ambiental, Social e Governanca
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Impacto alvo com
financiamento social

Como filantropo, vocé quer ver resultados. O financiamento social é uma forma

Financiamento social de financiamento que pode ajudar a apoiar este objetivo. Os incentivos financeiros
Uma abordagem ao investimento e recompensas inerentes ao financiamento social sao estruturados para ajudar

que se concentra explicitamente a garantir a obtencdo de resultados positivos. Usando evidéncias tanto do

na geracao de resultados sociais e monitoramento interno quanto da avaliaco externa, os resultados servem como
ambientais positivos. Ela incentiva um indicador para as atividades que geram impacto e as que nio geram. Esses

e recompensa a producao de
resultados, colocando assim o
impacto em primeiro lugar.

insights podem ajudar a informar as futuras interven¢des, mas, mais importante
ainda, podem aumentar o potencial desses modelos para escalonar e resultar
em um impacto ainda maior.

Contratar para impacto

Os contratos de impacto, também conhecidos como titulos de impacto

(no desenvolvimento) (DIB, development impact bonds), séo um tipo de instrumento
financeiro social. Eles surgiram como um dos instrumentos de investimento mais
inovadores, permitindo que investidores, parceiros de desenvolvimento e organizacoes
de implementacao se concentrem no impacto em vez de simplesmente financiar
atividades. Esses contratos de impacto podem permitir que filantropos financiem
intervencoes inovadoras na area da salde com promessa de pagamento de resultados
por parte de governos ou agéncias de ajuda se tais intervengdes alcancarem o que
pretendem. Quando bem-sucedido, o financiamento inicial é pago aos filantropos
com um retorno financeiro, para que eles possam investir em iniciativas filantropicas
adicionais.

Como funciona?
Os investidores (como a UBS Optimus Foundation) fornecem financiamento
antecipado para que um parceiro possa realizar uma intervengao, com resultados
predefinidos, visando o financiamento integral.
Os parceiros do programa operam de forma autdbnoma para inovar e maximizar
o impacto gerado.
Um avaliador independente mede os resultados do programa.
Os pagadores de resultados (governos, organizacoes de ajuda, iniciativas ou
grandes fundacoes) pagam pelos resultados uma vez que eles sejam alcancados
(medidos por um avaliador independente). Os investidores recebem o capital
inicial, dependendo do nivel de resultados alcancados, mais um retorno
relacionado ao desempenho.
As devolucdes podem entéo ser recicladas dentro do programa ou em programas
de desenvolvimento mais impactantes.

Os contratos de impacto funcionam bem para permitir que os filantropos assumam
riscos que governos, organizagdes de ajuda e outros financiadores ndo estariam
dispostos a assumir inicialmente, encontrem uma solucdo escalonavel e essencialmente
vendam toda a intervencao a esses financiadores maiores. Isto amplia o impacto

e permite que solucdes inovadoras sejam escalonadas.
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O Utkrisht Impact Bond é o primeiro titulo de impacto no desenvolvimento da saude
do mundo e o maior e mais ambicioso titulo de impacto até hoje. As intervencoes
atingirdo até 600.000 mulheres gravidas com melhores cuidados durante o parto e
podem chegar a salvar até 10.000 vidas durante um periodo de cinco anos.

A qualidade do atendimento de saliide em muitas das pequenas organizacdes privadas
de saude da [ndia (POPS) esté atrasada em relacdo ao setor publico. O Utkrisht

Impact Bond concentrou-se em melhorar a salide materna e neonatal através da
melhoria dos padrées de qualidade de mais de 500 POPS entre abril de 2018 e abril
de 2021. Essas melhorias resultaram em mais de 400 POPS ja credenciadas para que
possam se beneficiar do esquema de seguro nacional, bem como de alguns subsidios
governamentais para pacientes de baixa renda. As instalacoes de satde melhoradas e
credenciadas ja beneficiaram mais de 450.000 gestantes e recém-nascidos.

A UBS Optimus Foundation forneceu USD 2,9 milhdes como capital
de giro.

Os trés prestadores de servicos trabalharam em estreita colaboracdo com
as POPS locais para melhorar a qualidade do atendimento.

@ -}

Os resultados foram avaliados de forma independente pelo Mathematica,
rastreados em relacdo aos padrées de qualidade de saude indianos.

A USAID e a MSD for Mothers forneceram fundos para resultados bem
sucedidos.

As instalacoes que alcancam o padrao de acreditacdo receberam um
= pagamento pelo sucesso de USD 18.000. E a UBS Optimus Foundation
recuperou o seu investimento inicial, incluindo um retorno.

SRS
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Financiamento combinado

As estruturas de financiamento
combinado estruturam fundos
publicos ou filantropicos com fundos
do setor privado para aumentar

o pool de fundos disponiveis,
permitindo que investidores privados
com vdrias expectativas de retorno
possam aproveitar as oportunidades
de financiamento social.

Aumentar os investimentos
do setor privado na saude

Aakif Merchant,
Diretor Associado, Convergence

Financiamento misto para agregar capital privado

Um desenvolvimento promissor nas financas sociais é a utilizacao de financiamento
filantropico para catalisar o investimento de capital privado através de um
financiamento combinado. Ao combinar capital filantrépico com capital privado,

o financiamento de solucdes inovadoras de satide pode se tornar mais palatavel para
investidores convencionais. Em vez de apenas doar dinheiro, os filantropos "investem"
de uma forma que assume o primeiro risco. Dessa forma, os filantropos podem

obter o financiamento necessario para escalonar intervencdes de salide promissoras.
Os financiadores tradicionais podem obter retornos financeiros enquanto melhoram a
salde global. E, quando bem sucedidos, os filantropos também podem obter retornos
financeiros para serem reciclados em outros programas

O financiamento combinado refere-se ao uso de capital catalitico de fontes filantropicas
e/ou publicas para aumentar o investimento do setor privado em projetos alinhados com
ODS. Ele aborda as duas principais barreiras que os investidores privados enfrentam ao
considerar investimentos em paises em desenvolvimento: 1) alto risco percebido e real,

e 2) baixos retornos para o risco em relacdo a investimentos comparaveis. Ao mudar e/
ou atenuar os riscos e aumentar os retornos, o financiamento combinado procura atrair
financiamento privado adicional, melhorando a relacao risco-retorno de transacdes
guase bancaveis.

Os filantropos desempenham um papel no financiamento combinado: de acordo com
o banco de dados da Convergence, eles participaram em pouco mais de 17% das
transacoes. A filantropia no espaco de financiamento combinado tem desempenhado
um papel mais comumente catalitico, seja fornecendo pequenos montantes de
financiamento para lancar iniciativas em larga escala e inovadoras ou fornecendo
formas inteligentes de subsidio e mitigagao de riscos (como redugdes de taxas de
juros e/ou capital junior) para atrair o setor privado.

O setor de salide representa uma pequena proporcao da atividade financeira
combinada até o momento, constituindo apenas 6% das transacdes no banco

de dados da Convergence. Isso porque muitas atividades relacionadas a satde

ndo se prestam a pagar um retorno a um investidor comercial ao longo do tempo

— uma caracteristica critica de uma transacao de financiamento combinado.
Entretanto, como a pandemia global demonstrou a necessidade urgente de aumentar
a capacidade e a infraestrutura dos sistemas de saude, tem havido um aumento
discernivel no nimero de transacdes de financiamento combinado relacionadas

a saude atualmente. Aproximadamente 23% das transacoes de captacao de recursos
na plataforma Convergence sao relacionadas a saude. Variam desde um fundo
combinado que procura fazer investimentos de capital em startups de tecnologia

de saude que atendam as necessidades de salide ainda ndo atendidas de mulheres,
criancas e adolescentes até uma empresa que fornece solucdes de esterilizacao portatil
para instrumentos e equipamentos cirirgicos em ambientes de poucos recursos.
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Existem certos desafios para mobilizar financiamentos privados adicionais para

o setor de salde que podem ser resolvidos através de financiamento combinado:
Financiamento em moeda local. Os servicos de satide em particular (mesmo
alguma producao) requerem financiamento em moeda local a longo prazo, o que
¢ muito dificil de se obter nos paises em desenvolvimento. Portanto, as estruturas
financeiras combinadas que podem ajudar a reduzir o risco de exposicao cambial
dos investidores podem desempenhar um papel importante na atracdo de
investidores privados.
Apoio de crédito para PMEs. As pequenas e médias empresas (PMEs) dominam
0 espaco da saude nos paises em desenvolvimento e frequentemente ndo tém
acesso a produtos e equipamentos médicos basicos. Por serem pequenas, ndo
testadas e pelo fato de geralmente carecerem de um histérico de crédito, solucdes
financeiras combinadas podem ser colocadas em pratica para apoiar mecanismos
de leasing ou venda de equipamentos em uma base de pagamento a longo prazo.
Falta de consolidagdo. A criacao de redes na area da atendimento de salude é
fundamental para a padronizacao da qualidade e economias de escala. A criacao
de redes consolidadas no mercado das PME requer tanto um apetite por alto risco
quanto paciéncia. O capital paciente pode ajudar a promover a consolidacao do
mercado e, assim, construir economias de escala.

Os filantropos estao singularmente posicionados para fazer a diferenca nas transacoes
financeiras combinadas relacionadas a satide devido a sua aptiddo para financiamento
flexivel, visao de longo prazo para obter impacto e foco no uso de recursos dotados
para catalisar a mudanca. Eles podem desempenhar alguns papéis diferentes quando
se trata de participar de transacoes financeiras combinadas, fornecendo:
¢ financiamento de subvencgoes para a criacao de solucdes financeiras combinadas
e capital de investimento catalitico, tipicamente a taxas abaixo do mercado,
em operacoes financeiras combinadas — cada vez mais a partir de Investimentos
Relacionados a Programa (IRP)
¢ capital de investimento sénior em operacdes financeiras combinadas,
seja de IRP ou do fundo de dotacdes da fundacdo
¢ financiamento de subvengdes de assisténcia técnica para apoiar a atividade
de investimento de uma transacao
¢ financiamento de subvencoes para a construcao de mercados
e desenvolvimento de ecossistemas

H& um grande potencial para filantropos pensarem sobre onde e como empregar
estrategicamente capital paciente e flexivel para mobilizar capital privado adicional
no setor de saude. Em relacdo a outras fontes de capital, os filantropos tém recursos
limitados a serem utilizados e, portanto, precisam ser estratégicos em relacao as
transacoes que apoiam. O financiamento combinado é uma forma de garantir que
seus fundos limitados consigam ir mais longe.
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O Global Health Investment Fund (GHIF, Fundo de Investimento em Satde Global)

é um fundo de investimento combinado de impacto financeiro projetado para apoiar
o desenvolvimento de novos medicamentos, vacinas e dispositivos médicos para

os desafios de saude publica que sobrecarregam desproporcionalmente os paises

de renda baixa e média (PRBM). Como um fundo de objetivo duplo, o GHIF busca
tanto retornos financeiros quanto impacto social positivo — ambas as métricas sao
cuidadosamente avaliadas ao tomar decisdes de investimento.

O GHIF é estruturado como uma transacao de financiamento combinado com
varios mecanismos de mitigacao de risco incorporados para atrair financiamento

de investidores comerciais. A Fundacao Bill & Melinda Gates (BMGF, Bill & Melinda
Gates Foundation) oferece protecdo parcial contra perdas (first loss) de até 20% do
capital aportado pelos investidores. A BMGF também se comprometeu a reembolsar
os investidores por 50% de qualquer desvantagem adicional ocorrida além da
protecao first loss, o que significa que 60 centavos de délar em cada dolar investido
no GHIF é garantido por capital filantrépico. O apoio da BMGF provou ser altamente
catalisador, agregando USD 108 milhdes em capital comprometido de uma gama
de investidores, incluindo JP Morgan Social Finance, AXA Impact Fund, IFC e varios
individuos de alto patriménio liquido e family offices (servicos que atendem familias
com grande patrimonio).

O GHIF desempenha um papel fundamental no ecossistema de satde, pois sua
estratégia se concentra em fazer com que produtos de alto potencial ultrapassem os
obstaculos das Ultimas etapas de desenvolvimento até a distribuicao real, que é onde
perecem tantos produtos potencialmente transformadores. Embora os investimentos
do GHIF tenham o potencial de obter lucros em paises ricos, cada transacao

também é complementada por um acordo de acesso global que obriga o receptor
do investimento a levar os novos produtos para os mercados em desenvolvimento,
onde sdo criticamente necessarios.

O GHIF atualmente tem aproximadamente 12 empresas receptoras de investimento,
algumas das quais estao trabalhando ativamente para enfrentar a pandemia

da COVID-19 através de diagnésticos eficientes para identificar e rastrear casos,
bem como tecnologias inovadoras para o desenvolvimento e fabricacdo de vacinas.
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Apenas para fins ilustrativos
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Imagem da saude | 93



Atingir impacto através
de investimentos

Investir € uma forma de mobilizar capital privado em escala para melhorar

a saude. O investimento sustentavel surgiu como uma forma preferencial

de individuos e organizacdes alinharem seus investimentos aos seus valores e
sinalizarem a preferéncia por solucdes sustentaveis. O investimento de impacto
da um passo a mais no sentido de contribuir para o financiamento e a lacuna

de recursos para a realizacao dos ODS. Solucbes de investimento sustentaveis e
de impacto podem muitas vezes ser integradas as carteiras diversificadas de ativos
cruzados dos investidores, ja que estas abordagens visam retornos financeiros
competitivos e com objetivos de sustentabilidade.

Investimento de impacto

O investimento de impacto se diferencia do investimento sustentavel mais amplo,
visando a contribuir intencionalmente para um impacto social e ambiental positivo
e mensuravel que de outra forma ndo ocorreria. Essa intencao basica de investir
para causar impacto é compartilhada por filantropos que se envolvem tanto em
filantropia tradicional quanto em financiamento social. Dentro do investimento

de impacto, o investidor é catalitico. Essa contribuicao catalitica pode vir de capital
adicional em dreas carentes ou através de intendéncia, engajamento, networking
e expertise. Empresas sociais viaveis, focadas na melhoria da saude, seriam alvo de
investidores de impacto nesse espaco, juntamente com o engajamento de acionistas
ou portadores de titulos dentro de empresas de saude ou farmacéuticas.

Investimento sustentavel

Onde o investimento sustentavel mais amplo difere do investimento de impacto

é que o investidor ndo busca causar impacto, mas procura apoiar empresas que
lidam ativamente com desafios ambientais, sociais e de governanga dentro de
suas operacoes e cadeias de suprimentos e/ou desenvolvem produtos e servicos

de impacto. Aqui, os investidores poderiam procurar empresas dentro do espaco
de salide e medicina que desenvolvam tratamentos inovadores ou que possibilitem
acesso a atendimento, ou que priorizem a salde e o bem-estar dos funcionérios.

Ao visar o retorno financeiro ajustado ao risco do mercado, os investidores de
impacto e os investidores sustentaveis mais amplos podem estar restritos a areas

de investimento que possam proporcionar tal retorno. Por exemplo, investir em
solucdes de salide que ndo tém uma aplicabilidade mais ampla no mercado pode
nem sempre ser atraente, pelo fato de geralmente ndo poderem oferecer um retorno
financeiro suficiente para cobrir o nivel de risco. Os investidores ainda poderiam,

no entanto, abordar mercados de renda mais baixa se as expectativas em torno do
risco e retorno pudessem ser atendidas.
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Como os investidores podem liberar o capital privado para
um impacto positivo na saude? Direcionando investimentos
em areas-chave.

O investimento permite que os filantropos escalonem o capital em areas-chave —
como tecnologia de saude, dispositivos médicos ou tratamento especifico de doencas.
Mais importante ainda, investir pode ajudar os filantropos a alinhar o seu patriménio
aos seus valores pessoais e liberar capital privado que antes era reservado apenas para
investimentos convencionais. O capital privado pode ter acesso a tais oportunidades
dentro do capital de risco e de private equity, mas também através de acdes e titulos
de empresas publicas de saude.

Investir em tecnologias de saude

O subinvestimento histérico em satide nos paises de renda baixa e média renda
(PRBM) faz com que seus sistemas de salde carecam tanto de infraestrutura
critica quanto de profissionais de satde treinados em relacao aos niveis dos paises
desenvolvidos. Um maior uso da tecnologia — particularmente monitoramento
remoto, conectividade e andlise de big data — poderia ajudar na implantagdo
eficiente e eficaz dos escassos recursos e talentos onde sao mais necessarios.
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Por exemplo, a telemedicina fornece acesso a atendimento médico onde quer que
haja acesso a Internet, dando aos pacientes acesso tanto a atendimento primdario
guanto a atendimento especializado que de outra forma estariam fora de alcance.
As tecnologias de drone sdo utilizadas para transportar sangue e medicamentos
essenciais para regides com redes de transporte limitadas, enquanto as aplicacoes
maoveis permitem que médicos experientes guiem cirurgides durante procedimentos
em areas remotas. O investimento em tais tecnologias tem o potencial nao apenas
de apoiar comunidades carentes, mas também se presta a consideracoes financeiras
atraentes devido ao potencial do mercado duplo.

Investir em infraestrutura

O investimento em infraestrutura é outra alavanca critica. Os titulos bancarios

de desenvolvimento multilateral surgiram como uma forma preferencial para os
investidores privados responderem ao desafio. Esses instrumentos sdo emitidos
pelo Banco Mundial e outros bancos multilaterais de desenvolvimento e oferecem
um perfil similar de risco/retorno de um titulo do Tesouro dos EUA. Mas as receitas
destinam-se ao financiamento de uma série de projetos de desenvolvimento em
paises em desenvolvimento, inclusive na area da saude.

Investir em nutricao saudavel

A prevencao eficaz pode ajudar a aliviar parte da pressao sobre nossos sistemas

de saude. A nutricao saudavel e a resiliéncia geral dos alimentos desempenham

um papel significativo. De acordo com as Nac¢des Unidas, o nimero de pessoas
subnutridas no mundo diminuiu em quase 200 milhdes ao longo de quatro décadas.
Dietas melhores e medicina moderna contribuiram para o aumento da expectativa
média de vida global durante o mesmo periodo. Ao mesmo tempo, a Organizagao
Mundial da Satde estima que dietas insalubres ainda sao responsdaveis por 1 em
cada 5 mortes no mundo, ampliando a necessidade de mais inovacoes. A agricultura
de precisao, especialmente em regides sob estresse hidrico ou outros recursos, bem
como solugdes para a melhoria da densidade nutricional, cadeias de suprimentos

de alimentos resistentes, rastreabilidade e gestao de residuos sao alguns exemplos
de investimentos potencialmente impactantes que tém atraido o capital privado nos
ultimos anos.

Investir no bem-estar dos funcionarios

O bem-estar no trabalho é fundamental para a nossa saude, especialmente porque a
maioria da populacdo no mundo ndo pode se dar ao luxo de nao trabalhar. De acordo
com o Banco Mundial, os paises de menor renda tém as maiores taxas de participacao
da mao-de-obra e de emprego. No entanto, a salde, a seguranca e a protecao

dos funcionarios podem frequentemente ser negligenciadas, especialmente nas
industrias com um alto grau de trabalho fisico e manual, como a agricultura e

o trabalho nao-automatizado de fabrica. Por sua vez, isto poderia colocar ser um

peso adicional na resiliéncia da satde dentro de comunidades inteiras, especialmente
aquelas dependentes da renda que vem com maior risco de ferimentos e danos.
Considerar o tratamento que uma empresa da a seus funcionarios é uma forma

de os investidores alinharem suas carteiras aos seus valores e sinalizarem aos outros
investidores que a saude no trabalho é importante.
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Investir em terapias e desenvolvimento de drogas

A populacdo mundial estd envelhecendo, o que cria uma demanda crescente por
produtos de salde. A pesquisa médica continua em grande parte dependente de
financiamento publico, mas os investidores privados podem apoiar cada vez mais
terapias de impacto e desenvolvimento de medicamentos e ajudar a acelerar a
inovacao. A medicina personalizada e as terapias genéticas, em particular, surgiram
como uma forma preferida para os investidores apoiarem a inovacao. E terapias de
doencas especificas podem ajudar a resolver alguns dos mais desafiadores problemas
de saude tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento, como o cancer
e doencas relacionadas a obesidade e a poluicao do ar.

Como em qualquer investimento, o valor pode cair assim como subir e existe a possibilidade de ndo se
receber de volta o valor originalmente investido.
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Apenas para fins ilustrativos

E preciso considerar as varias maneiras
pelas quais o capital pode apoiar
resultados de impacto almejados.
Algumas oportunidades para construir
melhores sistemas de salide se prestam
a atividades e retornos financeiros
semelhantes aos de investimentos.
Outras seriam mais adequadas a
capital filantrépico. A combinacdo das
duas abordagens pode ter um efeito
poderoso, permitindo o escalonamento
de solucoes eficazes.

Em 2016, o UBS fez uma parceria com a empresa de investimento em biotecnologia
MPM Capital para enfrentar um desafio que ressoa com muitas pessoas e familias
em todo o mundo. Embora grandes desenvolvimentos tenham sido feitos no
diagnéstico e tratamento durante a Ultima geracdo, o cancer continua sendo uma
das principais causas de morte em todo o mundo.

Encontrar novas e melhores formas de tratamento do cancer é, e continuara a

ser, uma preocupacao global. E talvez o maior obstaculo para desenvolver novos
tratamentos seja o que os pesquisadores chamam de “Vale da Morte". A frase se refere
a lacuna significativa de financiamento e recursos que existe entre a pesquisa basica
oncoldgica e os estudos clinicos iniciais — ou seja, 0 estagio em que as descobertas em
nivel quimico sao transformadas em tratamentos potencialmente viaveis.

Surgiu para preencher uma lacuna tanto no mercado de investimentos quanto no
setor de financiamento médico. O investimento visava tratamentos de cancer em
estagio inicial — onde o capital privado pode ser mais catalisador, dado o escasso
financiamento. Como um investimento de impacto, o fundo teve como objetivo
gerar um retorno financeiro atraente investindo em um mercado em rapido
crescimento, a0 mesmo tempo em que teve um impacto positivo a longo prazo na
vida dos pacientes. Além disso, uma parte da taxa de desempenho do fundo, bem
como uma parte dos royalties para novos medicamentos e terapias foi canalizada
para apoiar a pesquisa académica e proporcionar melhor acesso ao tratamento do
cancer no mundo em desenvolvimento através da UBS Optimus Foundation e da
American Association for Cancer Research.

A primeira iteracao do fundo levantou USD 470 milhdes, tornando-o o maior fundo
dedicado a saude na época. O fundo financiou uma série de terapias oncoldgicas
inovadoras, que agora estdo em varios estagios de aprovacdo regulamentar.

Uma segunda iteracao — em 2021 — acrescentou outros US$ 650 bilhoes de clientes
do UBS, uma prova da capacidade de investimento de impacto para escalar o capital
privado e usar uma abordagem estratégica semelhante a filantropia para impulsionar
resultados de impacto.
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Nutrir e cultivar
iInovacoes em saude

Como vocé pode ajudar a financiar a préxima grande ideia?
Incubar e acelerar.

Boas ideias podem morrer antes de receberem tracdo se nao houver mais recursos.
Incubadoras — organizacoes que apoiam empresas em fase inicial de langamento —
tém como objetivo estimular a inovacao e muitas vezes oferecem espaco fisico,
suporte técnico, oportunidades de networking e consultoria para captacdo de
recursos. Uma vez que uma empresa social pareca vidvel, os aceleradores podem
ajudar a fornecer os recursos e a mentoria para leva-la ao ponto de ser escalonavel.

O financiamento de incubadoras e aceleradores em paises de renda baixa e média
(PRBM) pode ser um desafio. Os filantropos podem ajudar a apoiar este tipo de
programas a fim de criar um ecossistema de potenciais investimentos financeiros
sustentdveis mais adiante. Incubadoras e aceleradores ndo conseguem encontrar
solucdes para todos os desafios do sistema de saude. Mas, para aquelas empresas
sociais sustentaveis que podem ajudar a impulsionar resultados impactantes na
salde, elas podem ser um bom lugar para oferecer apoio.
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Vocé pode apoiar os esforcos
que constroem o ecossistema
para investimento direto em Srinivas Ramanujam, CEO, Villgro Innovation Foundation
empreendimentos sociais, fornecendo

incubagéo precoce, aceleracdo ou outra

Ddhal PIEES A Villgro Innovation Foundation (Villgro) é a mais antiga incubadora de empresas
assisténcia técnica.

sociais da [ndia. A Villgro financia, orienta e incuba empresas sociais em fase inicial,
baseadas na inovacdo, em setores como qualificacdo, salide e uso sustentavel

da terra que impactam a vida dos pobres da India. A Villgro tem presenca em todas
as economias em desenvolvimento do sudeste asiatico e da Africa com uma equipe
de executivos experientes e empreendedores bem-sucedidos que lideram estratégias
individuais do setor. A Villgro tem experiéncia na administracdo de incubadoras de
salide bem sucedidas para fundacodes, corporacoes e bancos.

A Villgro projeta e implementa programas de incubacao/aceleracao que combinam
curriculo profundo e suporte personalizado individual para empresas, adaptados

a situacao e produto/servico. O programa de aceleracao inclui mentoria estruturada
de especialistas da industria, apoio na preparacdo de investimentos, assisténcia
técnica, acesso a potenciais parcerias da indUstria e apresentagao do projeto

a investidores e outros parceiros potenciais, levando a uma pipeline robusta

de empresas de saude social.

Desde sua criacdo em 2001, a Villgro ja apoiou mais de 310 empresas sociais que
arrecadaram mais de USD 30 milhdes em investimentos subsequentes (até 60%
de uma coorte tem continuidade e arrecadam fundos subsequentes) e impactou
mais de 20 milhdes de vidas. Algumas das incubadoras da Villgro — como a
Biosense Technologies e a 5C Network — foram ampliadas e adquiridas por
corporacoes de saude.

A UBS Optimus Foundation esta fazendo parceria com a Villgro para criar um forte
pipeline de empresas prontas para investir, desenvolvendo solugdes que ajudam

a melhorar o acesso a salde de qualidade e a precos acessiveis para a populacdo
carente da India — especialmente criancas.
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Tomar medidas

102 | Tomando medidas

A saude esta no centro de toda a prosperidade. Sem ela, todos os demais avancos
sao em grande parte irrelevantes. A necessidade de garantir esta necessidade
basica a todos nunca foi tao premente.

Portanto, agora cabe a vocé. Como filantropo ou investidor,
vocé pode ajudar a avancar uma mudanca sistémica. Comece
descobrindo o que ressoa com vocé. Explore as questoes.
Conecte-se com pessoas que pensam da mesma maneira.
Estabeleca aliancas. Leve a sua missao para o mundo.

Ninguém esta dizendo que vai ser facil. As questoes e

desafios relacionados aos sistemas de salde sdo complexos

e interrelacionados. Mas com tempo, paciéncia e dedicacao, vocé
tera sucesso. Com certeza havera muitas outras pessoas bem
intencionadas e dispostas a se juntar a vocé em sua jornada.

Imagine, apenas por um momento, como vocé poderia ajudar
todas as pessoas do planeta a ter acesso a salde e bem-estar.

Para saber mais sobre como vocé pode melhorar a
saude e o bem-estar globalmente, entre em contato
com sh-philanthropy@ubs.com.


mailto:sh-philanthropy%40ubs.com?subject=
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10 dicas para uma
filantropia de impacto

Refletir

Pense em seus valores e prioridades. O que o motivou a se concentrar na saude?
Que bens e conhecimentos especializados vocé pode colocar em acdo: dinheiro,
tempo, redes ou habilidades?

Pesquisar e entender

Pense nas questdes que vocé gostaria de abordar e pesquise-as navegando on-line,
lendo relatdrios, conversando com especialistas e participando de webinars ou
conferéncias. Considere onde seu apoio é mais necessario, e descubra o que
outras pessoas e organizacoes ja estao fazendo.

Definir, refinar e focalizar

Os filantropos e organizacoes que fazem a maior diferenca sao aqueles que
definiram claramente um problema e concentraram seus recursos na busca

de uma abordagem ou solucéo eficaz. Definir, refinar e se concentrar em uma
questdo o ajudara a moldar a sua visao. Também esclarecera por que vocé esta
se envolvendo, como esta fornecendo apoio e quem serd beneficiado pelos seus
esforcos.

Transformar a sua visdo em um plano

Considere como vocé pode maximizar o seu impacto. Estabelecer objetivos claros
e fazer um modelo légico (palavras ou diagramas descrevendo suas atividades e
objetivos). Isto o ajudara a entender como os recursos que vocé utiliza (insumos)
podem desencadear atividades e realizacoes, que geram resultados (mudancas
reais) que maximizam o seu impacto.

Usar o veiculo beneficente certo

Um veiculo é apenas um meio para atingir seus objetivos. Vocé pode escolher
entre muitos tipos diferentes de solucdes beneficentes, incluindo fundacoes,
fundos beneficentes, fundos orientados por doadores e até mesmo doacdes
feitas diretamente a instituicoes de caridade. Escolha uma solucao adequada para
VOCé e sua visao.

Ter coragem e pensar de forma ambiciosa —
ndo ha recompensas sem risco

Melhorar a saude é uma grande tarefa. Mas ser um filantropo o liberta para
estar a altura do desafio. Experimente novas abordagens, aprenda ao longo do
caminho, adapte seus planos a medida que avanca e colete evidéncias a cada
passo. Provar o sucesso do seu trabalho o ajudara a atrair mais investidores e
expandir os seus esforcos.
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7. Medir, aprender, adaptar e compartilhar

Os filantropos experientes compreendem a importancia de fazer perguntas
inteligentes e desafiadoras sobre seus esforcos. Eles também utilizam sistemas
de medicdo qualitativa e quantitativa que sdo apropriados do ponto de vista
ético, cultural e financeiro. Se estiver disposto a compartilhar seus insights,
melhor ainda — vocé estara realmente avancando a causa.

8. Colaborar com outros

Os problemas que o planeta enfrenta sdo grandes demais para que qualquer
individuo ou organizacdo possa enfrenta-los sozinha. Colaborar com outras
pessoas gera mais resultados, porque assim se pode combinar recursos, experiéncia
e influéncia. Trabalhar por conta prépria significa que vocé sé pode obter
resultados localmente.

9. Pensar além da filantropia

H& muitos formas de se fazer a diferenca e todas elas podem se complementar
mutuamente. Fazer subvencoes é uma delas. O financiamento social sob a forma
de participacdo societdria ou empréstimos é outra. Ou vocé poderia se envolver
pessoalmente com uma causa, criando seu proprio empreendimento e investindo
de forma sustentavel.

10. Curtir a jornada

Ninguém jamais alcancou grandeza sem paixao e entusiasmo. Portanto,
curta a jornada, sabendo que vocé esta ajudando a criar um mundo melhor.

i >

Insumos Atividades  Resultados  Desfecho Impacto
Recursos humanos, O que vocé vai fazer com Resultados das suas Mudancas especificas A mudanca fundamental nas
financeiros, 0s recursos disponiveis atividades observadas organizagdes, comunidades
organizacionais e sistemas

e comunitarios
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Unir forcas

O poder dos coletivos

Por que nao unir forcas? Coletivos sdo grupos de atores-chave de diferentes setores
que trabalham juntos para resolver problemas em grande escala.

Quiais sao os beneficios da filantropia coletiva?

e Aumento do impacto através de fundos conjuntos com subvencoes de longo
prazo ou em maior escala, reduzindo as obrigagdes de apresentacao de relatérios
para os beneficidrios e aumentando a eficacia operacional

¢ Diligéncias devidas e medicao conjuntas do impacto e aprendizado para
correcao do curso, e intercambio de pares sobre melhores praticas para informar
estratégias futuras de doacdo

¢ Melhor gestao de risco em comparacdo com a atuacao isolada em um novo
setor ou regiao, e menos tendéncia a duplicacdo de esforcos

e Responsabilidade conjunta entre os parceiros para alcangar os resultados
pretendidos da visao compartilhada

Os cinco ingredientes-chave para o sucesso

1. Agenda em comum — compreensao e narrativa compartilhadas da questao
2. Aprendizagem estratégica — medicao e tomada de decisdo coletivas com
base na aprendizagem continua
3. Atividades de reforco mutuo — utilizacdo da forca de cada participante
4. Envolvimento das partes interessadas — participacao baseada na confianca
5. Apoio de base — funciondrios dedicados que desafiam modelos mentais
e coordenam membros

Juntar-se a um coletivo existente. Iniciar um novo coletivo nem sempre

é a abordagem mais rapida, mais facil ou melhor. Muitas aliancas de qualidade

j& existem. Junto com outros filantropos que tratam do mesmo assunto, vocé pode
multiplicar o impacto.

Promover uma nova iniciativa. Vocé talvez queira promover uma nova iniciativa

para tratar de uma questdo complexa em um local onde outras iniciativas coletivas
de impacto ainda ndo existem.
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Examinar a
questao e avaliar
a prontidao

Identificar ou recrutar
copromotores

Envolver a comunidade,
desenvolver confianca
e relacionamentos

Avaliar a prontidao e
desenvolver um plano
para lancar um esforco
de impacto coletivo

Como iniciar o impacto coletivo:

Iniciar

a acao

Dar a partida e construir
um comité de direcao
para promover o esforco

Criar uma linha de base
para identificar principais
questoes e lacunas

Envolver as partes
interessadas da
comunidade, além do
comité diretor, nas
conclusbes

Organizar-se
para o
impacto

Cocriar uma agenda
comum, incluindo
uma visao, objetivos
e indicadores para
medir 0 progresso

Revisar e testar a
agenda comum com
as partes interessadas
da comunidade

Desenvolver
estratégias

Sustentar a acao
e o0 impacto

Coprojetar a estrutura
basica da organizacado
facilitadora

Desenvolver caminhos
de mudanca, incluindo
a formacéo de grupos

de trabalho para cada

area de mudanca

Projetar uma
abordagem para a
medicao compartilhada
e o0 aprendizado
estratégico
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Dicas de especialistas

para filantropos

Pedimos a especialistas respeitados que compartilhassem suas melhores dicas com vocé.

Eis 0 que eles disseram...

A\

Assumir riscos

Financiar propostas atipicas positivas
para demonstrar e gerar evidéncias
para mudar uma politica. Os governos
precisam de exemplos para apoiar um
financiamento em escala. E persistir.
Isso as vezes pode parecer entediante
— mas comprometimento e constancia
fundamentais criaram algumas das
melhores empresas do mundo. Essa
mesma filosofia aplicada as mudancas

sociais também terd um grande impacto.

Raj Panjabi
Coordenador Global nos EUA da President’s
Malaria Initiative

N
1

Trabalhar com parceiros
governamentais

Certifique-se de que as organizacoes
estejam procurando e se reunindo
com funcionarios do governo nos
paises onde trabalham para entender
sua estratégia de saude digital e quais
sa0 suas necessidades e lacunas. Isto
garantird que os projetos e programas
implementados tenham sucesso
escalondvel e de longo prazo.

Mohini Bhavsar

Chefe Global de Parcerias em Satde Digital,
Living Goods
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Aprender e compartilhar
aprendizagens

Os filantropos precisam passar de projetos
isolados e independentes para uma
abordagem de portfélio com aprendizado
compartilhado. A sustentabilidade requer
tanto o aproveitamento das evidéncias
geradas por outros filantropos e atores,
como a contribuicao para a base de
evidéncias para que outros aprendam.

Warren Ang
Diretor Geral, Leste Asiatico,
Global Development Incubator

Priorizar a equidade

Agora, mais do que nunca, é hora

de pensar em como se pode ajudar as
pessoas vulneraveis com um espirito
empreendedor e com a equidade em
mente. Use dados para ter certeza de
estar causando um impacto positivo.
A salde ndo é uma commodity — é um
direito humano. Vocé pode ajudar a
exercer este direito.

Agnes Binagwaho
Vice-Chanceler da University
of Global Health Equity



Precisa de ajuda na sua jornada
filantropica? Os assessores filantropicos
do UBS podem ajudé-lo a maximizar o seu
impacto em nivel local, nacional e global.
Para saber mais e acessar guias e recursos,
visite ubs.com/philanthropy

Pensar no longo prazo

Aceitar que a mudanca de
comportamento requer um compromisso
de longo prazo. Programas de curto
prazo que visam individuos com alguns
meses de treinamento em uma escola

de negdcios de prestigio nunca serao
suficientes para realizar mudancas
duradouras em nivel institucional.

Robert Newman
Diretor Executivo, AMP Health

Gle

Identificar parceiros fortes

Este momento exige investimentos
estratégicos e oportunos para fortalecer
os sistemas de saude — e seus lideres.
Identificar parceiros, organizacoes e
lideres com (1) uma presenca local
incorporada, (2) vinculos com consércios
de parceiros locais e globais dispostos

e decididos, e (3) uma compreensao do
seu potencial no ecossistema de saude.

William E. Walker Jr.
Diretor Adjunto de Sistemas de Saude
Comunitérios Nacionais, Last Mile Health

Peter Kaddu
Diretor Administrativo Adjunto, Fortalecimento
do Sistema de Saude, Last Mile Health

9
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Pensar em termos locais

Os sistemas de saude precisam

de parceiros de longo prazo que possam
ajudar a construir uma equipe local

para cuidar da populagao local. Ajude

a fortalecer o sistema e vocé conseguird
um impacto genuino e transformador.

Garreth Wood
Cofundador e Presidente, KidsOR

X
el
Reforcar os sistemas

O fortalecimento do sistema de satide
significa encontrar o que funciona

e 0 que nao funciona — aproveitando

o conhecimento daqueles com experiéncia
de primeira méo para criar solucoes
duradouras. Para as 400.000 criancas

que terdo cancer a cada ano, isso significa
uma chance de atingir o seu potencial.

Piera Freccero
Diretora de Programas, World Child Cancer
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Precisa de ajuda na sua jornada
filantropica? Os assessores filantropicos
do UBS podem ajuda-lo a maximizar o seu
impacto em nivel local, nacional e global.
Para saber mais e acessar guias e recursos,
visite ubs.com/philanthropy
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Quvir as mulheres

Defina suas prioridades com a
contribuicdo das mulheres sobre o que
funcionaria melhor para elas. Nao tenha
ideias preconcebidas. Deixe-se guiar pelo
que as mulheres dizem ser importante
para elas.

Geeta Rao Gupta

Senior Fellow, Fundacao das Nacdes Unidas /
Fundadora e Consultora Sénior, 3D Program
for Girls and Women

VIR

N

Nao reinventar a roda

Nao precisamos de novas inovacoes
para salvar vidas. Precisamos escalonar
solugdes comprovadas. Se conseguirmos
motivar mulheres em todo o mundo
para trabalhar como agentes
comunitarias da saude, este trabalho
serd realizado e produzira efeitos que

se propagarao por diversas economias
e sociedades.

Jennifer Schechter
CEO e Cofundadora, Integrate Health
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Apoiar as prioridades nacionais

Investir nas visdes dos lideres africanos
da saude publica em governos,
universidades, empresas e ONGs.

Robyn Calder Harawi
Diretora Executiva, The ELMA Foundation

Melissa Morrison
Gerente de programa, ELMA Philanthropies

O’O
Investir nas cadeias
de suprimentos

Cadeias de suprimentos mais fortes
salvam vidas. Os investimentos em
solucoes eletronicas, desenvolvendo e
implantando procedimentos operacionais
adequados ao contexto, e a habilidade
correta para os quadros da cadeia de
suprimentos possibilitam que as cadeias
de suprimentos sejam ageis e eficazes

e fornecam servicos 6timos para as
comunidades.

Tiwonge Mkandawire
Gerente Sénior, Cadeia de Suprimentos,
VillageReach, Libéria
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Somos gratos aos especialistas, colegas e clientes que compartilharam suas
ideias e perspectivas para esta publicacao.

Agradecimentos especiais vao para:

e Carolyn Amole, Diretora Sénior, Programa de Acesso ao HIV, Clinton Health
Access Initiative (CHAI)

e Warren Ang, Diretor Geral, Leste Asiatico, Global Development Incubator

e Megan Armishaw, Consultora Sénior, Spring Impact

¢ Mohini Bhavsar, Chefe Global de Parcerias em Saude Digital, Living Goods

e Agnes Binagwaho, Vice-Chanceler da University of Global Health Equity

e Robyn Calder Harawi, Diretora Executiva, The ELMA Foundation

¢ Piera Freccero, Diretora de Programas, World Child Cancer

¢ Lonnie Hackett, Presidente e Cofundador, Healthy Learners

e Ari Johnson, CEO, Muso

e Peter Kaddu, Diretor Administrativo Adjunto, Fortalecimento do Sistema
de Saude, Last Mile Health

¢ Dr. Kamran Khan, Fundador e CEO, BlueDot
e Christian Leitz, Chefe de Gestdo de Responsabilidade Corporativa, UBS
e Aakif Merchant, Diretor Associado, Convergence

¢ Tiwonge Mkandawire, Gerente Sénior, Cadeia de Suprimentos, VillageReach



Melissa Morrison, Gerente de Programas, ELMA Philanthropies
Robert Newman, Diretor Executivo, AMP Health
Dr. Bernard Olayo, Fundador, Hewatele

Raj Panjabi, Coordenador Global da Malaria nos EUA e Cofundador da
Last Mile Health

Geeta Rao Gupta, Senior Fellow, Fundacdo das Nacdes Unidas / Fundadora
e Consultora Sénior, 3D Program for Girls and Women

Antonia Sariyska, Estrategista de investimento sustentavel e de investimento
de impacto, UBS Global Wealth Management

Jennifer Schechter, CEO e Cofundadora, Integrate Health
Srinivas Ramanujam, CEO, Villgro Innovation Foundation
Laura Stachel, Cofundadora e Diretora Executiva, We Care Solar
Kevin Starr, CEO, Mulago Foundation

William E. Walker Jr., Diretor Adjunto de Sistemas de Saude Comunitarios
Nacionais, Last Mile Health

Garreth Wood, Cofundador e Presidente, KidsOR
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Para mudar o mundo, é preciso lideranca. Como um dos maiores gestores de
patriménio do mundo, nés no UBS queremos liderar o caminho para um futuro
melhor — para nés mesmos e para as geracoes futuras.

No UBS, sustentabilidade significa pensar e agir com o longo prazo em mente.

Nossa promessa é continuar fazendo exatamente isso — nos produtos que
desenvolvemos e nos conselhos que oferecemos, na forma como conduzimos nossos
préprios negoécios e na forma como interagimos com o mundo maior. Nosso conceito
de sustentabilidade é guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nacoes Unidas (ONU). Os ODS retinem os enormes desafios sociais e ambientais
que o mundo enfrenta. Reconhecemos que é importante compreender estes
desafios, assim como as oportunidades que surgem deles, considerar sua relevancia
para o UBS e identificar acdes potenciais que a nossa empresa possa precisar adotar.
Para nos, é tudo uma questao de causar impacto, por isso concentramos Nossos
esforcos no planeta, nas pessoas e nas parcerias.

" A sustentabilidade esta no topo das agendas dos nossos
clientes e queremos ajuda-los nesta jornada."

Suni Harford,
Patrocinadora da Diretoria Executiva do Grupo para Sustentabilidade e Impacto
e Presidente do UBS Asset Management

Planeta

Nossa declaragcao de Emissoes Liquidas Zero expde nossas ambicdes. Estamos
estabelecendo padrdes ambientais mais rigorosos e desenvolveremos um roteiro

detalhado para que alcancemos, até 2050, emissoes liquidas zero de carbono em
todas as nossas operacdes. Como membro fundador da Net Zero Banking Alliance
D e da iniciativa Net Zero Asset Manager, faremos parceria com colegas para identificar

as rotas mais rapidas e eficazes para uma economia global com emissoes liquidas
zero. Também reconhecemos o papel fundamental das instituicdes financeiras

na protecdo da natureza. Assim, com a nossa Declaracdo de Biodiversidade,
desenvolvemos uma abordagem estruturada para proteger a biodiversidade e os
ecossistemas em todas as nossas atividades globais. Trabalharemos para conscientizar
nossos clientes sobre os riscos e oportunidades que envolvem o clima e ajuda-los a
mobilizar seu capital na transicdo para uma economia de baixo carbono.



Pessoas

Queremos ajudar a criar uma sociedade mais justa e préspera e vamos aumentar

o foco das nossas atividades filantropicas e comunitarias na satide e na educacao,
em particular, para tratar das iniquidades pela raiz. Had duas metas concretas que
queremos atingir até 2025. Nosso objetivo é arrecadar US$ 1 bilhdo em doacoes
para as fundacoes e fundos filantrépicos de nossos clientes, com o objetivo de atingir
25 milhdes de pessoas. E queremos apoiar um milhdo de pessoas no aprendizado

e desenvolvimento de habilidades para emprego e empreendedorismo através das
nossas atividades de engajamento comunitdrio.

Parcerias

Ao convidar a participacao de outros grandes investidores, nossos clientes, colegas
e criadores de padrdes, assim como nossas comunidades e Nossos proprios
funcionarios, podemos alcancar um impacto real em uma escala verdadeiramente
global. Por exemplo, estamos orgulhosos de estar entre os signatarios fundadores
dos Principios para Responsabilidade Bancaria (PRB) da Iniciativa Financeira do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI). A estrutura global
especifica como os bancos devem apoiar um futuro sustentavel.

Acreditamos que o desejo das pessoas de tornar o mundo um lugar melhor

continuard a crescer. As pessoas no mundo inteiro buscarao cada vez mais fazer

o bem escolhendo investimentos sustentaveis e solucbes filantrépicas. Estamos aqui
para ajuda-lo a ter mais impacto com o seu patriménio. Juntos, exploraremos o seu
propdsito e o ajudaremos a fazer a diferenca com a sua riqueza, doando, investindo,
conectando e liderando a mudanca que vocé deseja ver acontecer. Somos reconhecidos
globalmente por nossos servicos filantropicos e nossa experiéncia.

Com mais de 20 anos de experiéncia, podemos ajudar vocé
e sua familia a maximizar seu impacto local, nacional e global.
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\océ sabia?

Um dos maiores fatores agravantes

da pandemia tem sido a iniquidade,
que impede testes e tratamento, ao
mesmo tempo em que agrava 0s
problemas de saude subjacentes. O UBS
se comprometeu com USD 30 milhdes
para varias iniciativas relacionadas

a COVID-19 ao redor do mundo.
Combinamos doacdes de clientes

e funciondrios para programas
relacionados a COVID-19 e arrecadamos
um adicional de USD 15 milhoes para

o Fundo de Resposta a COVID-19 da
UBS Optimus Foundation, que apoia
varias organizagdes, incluindo aquelas
do setor de satde que facilitam testes e
aumentam a capacidade de tratamento
de emergéncia.

O que comecou em 1999 com uma pequena fundacédo suica em Zurique evoluiu
para uma rede global com sete locais. Desde o seu inicio, clientes e funcionarios
do UBS doaram mais de CHF 600 milhdes — totalizando mais de CHF 700 milhdes,
incluindo as contribuicdes do UBS — através da UBS Optimus Foundation.

Isto impactou a vida de mais de 18 milhdes de pessoas nos ultimos sete anos.

Nossa abordagem a filantropia é baseada em trés pilares fundamentais:
Aconselhamento - tal como aconselhar clientes que estdo considerando
estabelecer o seu primeiro fundo beneficente. Insights — conectando nossos
clientes a uma rede global de especialistas, tanto dentro como fora do UBS.

Isto poderia ser através de uma viagem de insights para visitar pessoalmente
programas impactantes, um relatério sobre as Ultimas regras tributérias sobre
doacdes beneficentes ou um convite para um evento de networking com outros
filantropos. Execugao — proporcionando aos clientes opcoes flexiveis sobre como
administrar suas doacoes filantrépicas, incluindo estruturas como nosso Fundo
de Doacdes Direcionadas (DAF, Donor-Advised Fund) ou a UBS Optimus Foundation,
gue tornam mais facil e mais rentavel colocar sua estratégia em pratica.

A UBS Optimus Foundation conecta clientes com empreendedores sociais
inspiradores, novas tecnologias e modelos comprovados que buscam fazer uma
diferenca mensuravel e duradoura para os problemas sociais e ambientais mais
graves e duradouros. A Fundacdo tem um histérico de 20 anos e é reconhecida
globalmente tanto como lider do pensamento filantrépico quanto como pioneira

no espaco financeiro social, através do qual alavancamos solucdes para mobilizar
capital privado de maneiras novas e mais eficientes. A UBS Optimus Foundation
adota uma abordagem baseada em evidéncias e se concentra em programas que
tém potencial para serem transformadores, escalonaveis e sustentaveis. Conduzimos
uma diligéncia devida minuciosa e sé recomendamos o0 que consideramos serem 0s
programas mais inovadores que tém a capacidade de alcancar um impacto mensuravel
e de longo prazo.

Para saber mais sobre...

...como podemos apoia-lo com
a sua filantropia:

- Eﬁ m| --oadue fazemos como empresa:

...como investir de forma mais
sustentavel:

...COMO apoiamos um empresario
social visionario:

116 | Sobre o UBS


http://ubs.com/insociety
http://ubs.com/philanthropy
http://ubs.com/globalvisionaries
http://ubs.com/si

Quaisquer que sejam suas paixoes e objetivos filantrépicos,
podemos ajuda-lo a entender como e onde 0s seus recursos
podem ser mais eficazes, dando-lhe mais confianca em

sua doacao e tornando a jornada filantropica ainda mais
gratificante para vocé e sua familia.
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Isencao de responsabilidade

Estes materiais foram preparados pelo UBS AG e/ou uma subsidiaria e/ou uma afiliada do
UBS ("UBS").

Estes materiais sao para distribuicdo somente sob as circunstancias que podem ser permitidas
pela lei aplicavel. Eles ndo foram preparados com relagdo aos objetivos especificos de
investimento, situacdo financeira ou necessidades particulares de qualquer destinatario
especifico. Eles sao publicados exclusivamente para fins informativos e ndo devem ser
interpretados como uma solicitacdo ou uma oferta para comprar ou vender quaisquer titulos
ou instrumentos financeiros relacionados ou para participar de qualquer estratégia de
negociacao em particular. O destinatario ndo deve interpretar o contetido destes materiais
como consultoria juridica, fiscal, contabil, regulatdria ou outra consultoria especializada ou
técnica, ou servicos ou consultoria de investimento, ou uma recomendacao pessoal. Nenhuma
representacao ou garantia, expressa ou implicita, é fornecida em relacao a precisao, integridade
ou confiabilidade das informagoes aqui contidas, exceto com relacao as informacoes relativas
ao UBS, nem pretende ser uma declaragdo ou resumo completo dos mercados de valores
mobilidrios ou de desenvolvimentos referidos nestes materiais, ou uma garantia de que os
servicos aqui descritos cumprem com todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis. Eles
nao devem ser considerados pelos destinatarios como um substituto do exercicio de seu
proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nestes materiais estdo sujeitas a mudancas
sem aviso prévio e podem diferir ou ser contrarias as opinides expressas por outras areas de
negdcios ou grupos do UBS como resultado do uso de diferentes premissas e critérios. O UBS
nao tem obrigacdo de atualizar ou manter atualizadas as informagdes aqui contidas,
e 0 desempenho passado nao é necessariamente indicativo de resultados futuros. Nem o UBS
nem quaisquer de seus diretores, administradores, funcionérios ou agentes aceitam qualquer
responsabilidade por quaisquer perdas ou danos decorrentes do uso no todo ou de qualquer
parte destes materiais ou da confianca nas informacdes aqui contidas. Informacées adicionais
podem ser disponibilizadas mediante solicitacdo. Nem todos os produtos ou servicos aqui
descritos estdo disponiveis em todas as jurisdicdes, e os clientes que desejarem efetuar
transacoes devem contatar seu representante de vendas local para obter mais informacoes
e disponibilidade.

Informacdes importantes no caso deste documento ser distribuido a pessoas norte-
americanas ou para os Estados Unidos

EUA: Como uma empresa que presta servicos de administracado patrimonial a clientes, a UBS
Financial Services Inc. oferece servicos de consultoria de investimento em sua qualidade de
assessor de investimentos registrado na SEC e servicos de corretagem em sua qualidade de
corretora registrada na SEC. Os servicos de consultoria e corretagem de investimentos sao
separados e distintos, diferem em formas materiais e sao regidos por leis diferentes e contratos
separados. £ importante que os clientes entendam as formas pelas quais conduzimos os
negocios, que leiam cuidadosamente os contratos e divulgagoes que Ihes fornecemos sobre
os produtos ou servicos que oferecemos. Para maiores informacoes, analise o documento
PDF em ubs.com/relationshipsummary.

Distribuida a pessoas norte-americanas pela UBS Financial Services Inc., UBS Securities LLC
ou UBS Swiss Financial Advisors AG, subsididrias do UBS AG. UBS Switzerland AG, UBS Europe
SE, UBS Bank, S.A., UBS Brasil Administradora de Valores Mobilidrios Ltda, UBS Asesores Mexico,
S.A.de C.V,, UBS SuMi TRUST Wealth Management Co., Ltd., UBS Wealth Management Israel
Ltd e UBS Menkul Degerler AS séo subsidiarias do UBS AG. A UBS Financial Services Incorporated
de Porto Rico é uma subsidiaria da UBS Financial Services Inc.

A UBS Financial Services Inc. aceita a responsabilidade pelo contetido de um relatério preparado
por uma afiliada que néo seja dos EUA quando distribui relatorios para pessoas dos EUA.
Todas as transacdes de uma pessoa dos EUA nos titulos mencionados neste relatério devem
ser efetuadas através de um corretor registrado nos EUA afiliado ao UBS, e nao através de
uma afiliada ndo dos EUA. O contetdo deste relatério néo foi e nao sera aprovado por
nenhuma autoridade de valores mobiliarios ou investimento nos Estados Unidos ou em outros
lugares. A UBS Financial Services Inc. ndo esta atuando como consultora municipal de qualquer
entidade municipal ou pessoa obrigada nos termos da Secao 15B da Lei de Bolsa de Valores
(a "Regra do Consultor Municipal”) e as opinides ou opinides aqui contidas nao se destinam
a ser, e nao constituem, consultoria nos termos do Regulamento do Consultor Municipal.

Informacées importantes no caso deste documento ser distribuido pelas seguintes
empresas nacionais (que tém entidades locais separadas das centrais de reservas)

Austria: Esta publicacdo nao se destina a constituir uma oferta publica sob a lei austriaca.
E distribuida apenas para fins informativos para clientes do UBS Europe SE, Niederlassung
Osterreich, com sede na Wachtergasse 1, A-1010, Viena. O UBS Europe SE, Niederlassung
Osterreich esta sujeito a supervisdo conjunta do Banco Central Europeu (“BCE"), do Banco
Central Alemao (Deutsche Bundesbank), da Autoridade Supervisora Federal de Servicos
Financeiros Aleméa (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht), bem como da autoridade
supervisora austriaca (Finanzmarktaufsicht), aos quais esta publicacao nao foi submetida para
aprovacao. UBS Europe SE é uma instituicdo de crédito constituida sob a lei alema sob a forma
de uma Societas Europaea, devidamente autorizada pelo BCE. Bahrein: O UBS é um banco
suico nao licenciado, supervisionado ou regulamentado no Bahrein pelo Banco Central do
Bahrein para realizar atividades bancéarias ou de negécios de investimento no Bahrein. Portanto,
os clientes/clientes em potencial ndo tém qualquer protecao sob as leis e regulamentos
bancarios e de servicos de investimento locais. Brasil: Esta publicacdo nao pretende constituir
uma oferta publica sob a legislacéo brasileira ou um relatério de anélise de pesquisa, conforme
a definicdo contida na Resolucao 20/2021 da Comissao de Valores Mobilidrios (*CVM").
£ distribuida apenas para fins informativos a clientes da UBS Brasil Administradora de Valores
Mobilidrios Ltda. e/ou da UBS Consenso Investimentos Ltda., entidades reguladas pela CVM.
Canada: No Canada, esta publicacao é distribuida aos clientes da UBS Wealth Management
Canada pela UBS Investment Management Canada Inc. China: Este relatorio é preparado
pelo UBS Switzerland AG ou sua subsidiaria ou afiliada offshore (coletivamente como “UBS
Offshore”). O UBS Offshore ¢ uma entidade constituida fora da China e nao é licenciada,
supervisionada ou regulamentada na China para realizar negécios bancéarios ou de valores
mobilidrios. O destinatario ndo deve contatar os analistas ou o UBS Offshore que produziu
este relatorio para obter consultoria, pois eles n&o estao licenciados para fornecer consultoria
de investimento em valores mobiliarios na China. O UBS Investment Bank (incluindo Pesquisa)
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tem suas proprias pesquisas e pontos de vista totalmente independentes, que as vezes podem
divergir dos pontos de vista do UBS Global Wealth Management. Este relatorio nao deve ser
considerado como fornecendo uma anélise especifica relacionada a valores mobiliarios.
O destinatario ndo deve usar este documento ou confiar em qualquer outra informacao
contida neste relatério para tomar decisdes de investimento, e o UBS ndo assume qualquer
responsabilidade a esse respeito. Republica Tcheca: O UBS nao é um banco licenciado na
Republica Tcheca e, portanto, nao estd autorizado a fornecer servicos bancérios ou de
investimento regulamentados na Republica Tcheca. Esta comunicacao e/ou material é distribuido
para fins de marketing e constitui uma "Mensagem Comercial" sob as leis da Republica
Tcheca em relacao a servicos bancérios e/ou de investimento. Notifique o UBS se vocé nao
desejar receber mais nenhuma correspondéncia. Dinamarca: Esta publicacdo nao se destina
a constituir uma oferta publica sob a lei dinamarquesa. E distribuida apenas para fins
informativos para os clientes do UBS Europe SE, filial da Dinamarca, filial do UBS Europe SE,
com sede em Sankt Annae Plads 13, 1250 Copenhagen, Dinamarca, registrado na Agéncia
Dinamarquesa de Comeércio e Empresas sob o n.° 38 17 24 33. UBS Europe SE, filial da
Dinamarca, filial do UBS Europe SE esta sujeito a supervisdo conjunta do Banco Central
Europeu (“BCE"), do Banco Central Alemé&o (Deutsche Bundesbank), da Autoridade Supervisora
Federal de Servicos Financeiros da Alemanha (Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht),
bem como da Autoridade Supervisora Financeira Dinamarquesa (Finanstilsynet), aos quais
esta publicacao nao foi submetida para aprovacao. UBS Europe SE é uma instituicdo de crédito
constituida sob a lei alema sob a forma de uma Societas Europaea, devidamente autorizada
pelo BCE. Franca: Esta publicacdo nao se destina a constituir uma oferta publica sob a lei
francesa, ndo constitui uma recomendacao pessoal, pois é distribuida apenas para fins
informativos a clientes do UBS (France) S.A., "société anonyme" francesa com capital social
de 132.975.556 euros, no 69, boulevard Haussmann F-75008, Paris, registrada no "Registre
du Commerce et des Sociétés" de Paris sob o n.° B 421 255 670. O UBS (France) S.A. é um
prestador de servicos de investimento devidamente autorizado nos termos do "Code monétaire
et financier", regulamentado pelas autoridades bancarias e financeiras francesas como a
"Autorité de contréle prudentiel et de résolution” e a "Autorité des marchés financiers", as
quais esta publicacao nao foi submetida para aprovacao. Alemanha: Esta publicacdo nao se
destina a constituir uma oferta publica sob a lei alema. E distribuida somente para fins
informativos para os clientes do UBS Europe SE, Alemanha, com sede em Bockenheimer
Landstrasse 2-4, 60306 Frankfurt am Main. O UBS Europe SE é uma instituicao de crédito
constituida sob a lei alema na forma de uma Societas Europaea, devidamente autorizada pelo
Banco Central Europeu (“BCE"), e supervisionada pelo BCE, o Banco Central Alemao (Deutsche
Bundesbank) e a Autoridade Federal de Supervisao de Servicos Financeiros (Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht), aos quais esta publicacdo nao foi submetida para
aprovacao. Grécia: UBS AG e suas subsidiarias e afiliadas (UBS) sao importantes empresas
globais de servicos financeiros que oferecem servicos de gestao patrimonial para investidores
individuais, corporativos e institucionais. O UBS AG e o UBS Switzerland AG esté&o estabelecidos
na Suica e operam sob a lei suica. O UBS opera em mais de 50 paises e a partir de todos os
principais centros financeiros. O UBS nao é licenciado como um banco ou instituicao financeira
sob a legislacdo grega e ndo presta servicos bancarios e financeiros na Grécia. Consequentemente,
0 UBS presta tais servicos apenas a partir de filiais fora da Grécia. Nenhuma informacao neste
documento ¢ fornecida com a finalidade de oferecer, comercializar e vender por qualquer
meio quaisquer instrumentos e servicos do mercado de capitais na Grécia. Portanto, este
documento nédo pode ser considerado como uma oferta publica feita ou a ser feita aos
residentes da Grécia. Hong Kong SAR: Esta publicacdo ¢ distribuida para os clientes da filial
de Hong Kong do UBS AG pela filial de Hong Kong do UBS AG, um banco licenciado sob a
Hong Kong Banking Ordinance e uma instituicdo registrada sob a Securities and Futures
Ordinance. A filial de Hong Kong do UBS AG é incorporada na Suica com responsabilidade
limitada. india: UBS Securities India Private Ltd. (Numero de Identidade Corporativa
U67120MH1996PTC097299) 2/ F, 2 North Avenue, Maker Maxity, Complexo Bandra Kurla,
Bandra (Leste), Mumbai (India) 400051. Telefone: +912261556000. Fornece servicos de
corretagem com o numero de registro SEBI INZ000259830; servicos bancarios comerciais
com o numero de registro SEBI: INM000010809 e servicos de analistas de pesquisa com
numero de registro SEBI: INHO00001204. O UBS AG, suas afiliadas ou subsidiarias podem ter
participacdes ou possuir titulos de divida na(s) empresa/empresas indianas em questao. Nos
ultimos 12 meses, 0 UBS AG, suas afiliadas ou subsidiarias podem ter recebido compensacao
por servicos bancérios nao relacionados a titulos de investimento e/ou servicos nao relacionados
a titulos de crédito da(s) empresa/empresas indianas em questao. A empresa/empresas em
questdo pode(m) ter sido cliente/clientes do UBS AG, suas afiliadas ou subsidiarias durante
0s 12 meses anteriores a data de distribuicao do relatério de pesquisa com relacéo a servicos
bancarios de investimento e/ou servicos relacionados a valores mobiliarios nao relacionados
a investimentos bancérios e/ou servicos nao relacionados a valores mobilidrios. Com relacao
as informacoes sobre associados, consulte o Relatorio Anual em: http://Awww.ubs.com/global/
en/about_ubs/investor_relations/annualreporting. html. Indonésia: Este material foi fornecido
a vocé como resultado de uma solicitacao recebida pelo UBS de vocé e/ou pessoas habilitadas
a fazer a solicitacdo em seu nome. Caso vocé tenha recebido o material erroneamente, o UBS
pede que gentilmente o destrua/elimine e informe o UBS imediatamente. Toda e qualquer
consultoria fornecida e/ou negociacoes executadas pelo UBS de acordo com o material sé
terd sido fornecida mediante sua solicitacao especifica ou executada sob suas instrucoes
especificas, conforme o caso, e podera ser considerada como tal pelo UBS e por vocé.
O material pode nao ter sido revisado, aprovado, desaprovado ou endossado por qualquer
autoridade financeira ou regulatéria de sua jurisdicao. Os investimentos relevantes estarao
sujeitos a restricdes e obrigacdes de transferéncia, conforme estabelecido no material e, ao
receber o material, vocé se compromete a cumprir plenamente tais restricoes e obrigacoes.
Vocé deve estudar cuidadosamente e assegurar-se de que compreende e exerce os devidos
cuidados e critérios ao considerar seu objetivo de investimento, apetite de risco e circunstancias
pessoais em relacao ao risco do investimento. Vocé é aconselhado a procurar aconselhamento
profissional independente em caso de davida. Israel: UBS é uma importante empresa financeira
global que oferece servigos de gestao patrimonial, gestao de ativos e banco de investimento
a partir de sua sede na Suica e suas operacdes em mais de 50 paises em todo o mundo para
investidores individuais, corporativos e institucionais. Em Israel, o UBS Switzerland AG esta
registrado como Corretora Estrangeira em cooperacao com a UBS Wealth Management Israel
Ltd., uma subsididria integral do UBS. A UBS Wealth Management Israel Ltd. é um Gestora
de Portfélios licenciada que se envolve também em Marketing de Investimentos, e é requlada
pela Autoridade de Valores Mobilidrios de Israel. Esta publicacdo é destinada apenas a
informacdo e nao pretende ser uma oferta de compra ou solicitacao de uma oferta. Além
disso, esta publicacdo nao pretende ser uma consultoria de investimento e/ou marketing de
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investimento e nao substitui qualquer consultoria de investimento e/ou marketing de
investimento fornecido pelo licenciado relevante, que é ajustado as necessidades de cada
pessoa. A palavra “consultoria” e/ou qualquer um de seus derivativos deve ser lida e interpretada
em conjunto com a definicdo do termo “marketing de investimento”, conforme definido no
Regulamento Israelense de Assessoria de Investimento, Lei de Marketing de Investimento
e Gestao de Portfolio, 1995. As leis e regulamentos suicos exigem uma série de divulgacoes
obrigatdrias a serem feitas em relatérios ou recomendacdes de pesquisa financeira independente.
De acordo com a Lei de Infraestrutura do Mercado Financeiro Suico e a Portaria de Infraestrutura
do Mercado Financeiro-FINMA, os bancos devem divulgar a porcentagem de direitos de voto
que detém nas empresas pesquisadas se essas participacdes forem iguais ou excederem os
limites legais. Além disso, as Diretrizes sobre a Independéncia da Pesquisa Financeira, emitidas
pela Associacdo Suica de Banqueiros, determinam uma série de divulgacoes, incluindo
a divulgacao de potenciais conflitos de interesse, a participacao nos 12 meses anteriores em
qualquer emiss&o de titulos em nome da empresa pesquisada, bem como o fato de que a
remuneragao paga aos analistas financeiros é geralmente baseada no desempenho (i) do
departamento de novas emissées ou do banco de investimentos; ou (i) do desempenho da
negociacao de valores mobiliarios (incluindo negociagéo prépria) ou vendas. Italia: Esta
publicacdo nao se destina a constituir uma oferta publica de acordo com a lei italiana.
E distribuida somente para fins informativos para os clientes do UBS Europe SE, Succursale
Italia, com sede na Via del Vecchio Politecnico, 3-20121 Milano. O UBS Europe SE, Succursale
Italia estd sujeito a supervisao conjunta do Banco Central Europeu (“BCE"”), do Banco Central
Alemao (Deutsche Bundesbank), da Autoridade Federal Alema de Supervisdo dos Servicos
Financeiros (Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht), bem como do Banco da Italia
(Banca d'ltalia) e da Autoridade de Supervisdo dos Mercados Financeiros Italianos (CONSOB
- Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa), aos quais esta publicacdo nao foi submetida
para aprovacao. UBS Europe SE é uma instituicao de crédito constituida sob a lei alemé sob
a forma de uma Societas Europaea, devidamente autorizada pelo BCE. Jersey: O UBS AG,
filial de Jersey, é regulado e autorizado pela Comissao de Servigos Financeiros de Jersey para
a conducao de negdcios bancarios, fundos, fideicomissos e investimentos. Quando os servigos
sao prestados fora de Jersey, eles nao séo cobertos pelo regime regulatério de Jersey. O UBS
AG, filial de Jersey, é uma filial do UBS AG, uma empresa de capital aberto limitada por agoes,
constituida na Suica, com sede social em Aeschenvorstadt 1, CH-4051 Basel e Bahnhofstrasse
45, CH 8001 Zurique. O estabelecimento principal da filial de Jersey do UBS AG é 1, IFC
Jersey, St Helier, Jersey, JE2 3BX. Luxemburgo: Esta publicacdo ndo pretende constituir uma
oferta publica de acordo com a lei luxemburguesa. E distribuida apenas para fins informativos
a clientes da UBS Europe SE, Sucursal de Luxemburgo ("UBS LUX"), R.C.S. Luxemburgo n.°
B209123, com sede social em 33A, Avenue J. F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo. UBS LUX é
uma agéncia do UBS Europe SE, uma instituicdo de crédito constituida sob a lei alema na
forma de uma Societas Europaea (HRB n° 107046), com sede social na Bockenheimer
Landstrasse 2-4, D-60306 Frankfurt am Main, Alemanha, devidamente autorizada pela
Autoridade Federal Alemé de Supervisao dos Servicos Financeiros (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht - “BaFin") e sujeita a supervisao prudencial conjunta do BaFin,
do Banco Central da Alemanha (Deutsche Bundesbank) e do Banco Central Europeu. Além
disso, o UBS LUX é supervisionado pela autoridade de supervisao prudencial de Luxemburgo
(Commission de Surveillance du Secteur Financier), em seu papel de autoridade do Estado-
membro anfitrido. Esta publicacao nao foi submetida para aprovagao a nenhuma autoridade
de supervisdo publica. Malasia: Este material foi fornecido a vocé como resultado de uma
solicitacao recebida pelo UBS de vocé e/ou pessoas habilitadas a fazer a solicitacao em seu
nome. Caso vocé tenha recebido o material erroneamente, o UBS pede que gentilmente
o destrua/ exclua e informe o UBS imediatamente. Toda e qualquer consultoria fornecida e/
ou negociacoes executadas pelo UBS de acordo com o Material s6 terd sido fornecida mediante
sua solicitacdo especifica ou executada sob suas instrucoes especificas, conforme o caso,
e poderé ser considerada como tal pelo UBS e por vocé. O material pode néo ter sido revisado,
aprovado, desaprovado ou endossado por qualquer autoridade financeira ou regulatéria de
sua jurisdicao. Os investimentos relevantes estardo sujeitos a restricoes e obrigacoes de
transferéncia, conforme estabelecido no material e, ao receber o material, vocé se compromete
a cumprir plenamente tais restricoes e obrigacdes. Vocé deve estudar cuidadosamente e
assegurar-se de que compreende e exerce os devidos cuidados e critérios ao considerar seu
objetivo de investimento, apetite de risco e circunstancias pessoais em relagdo ao risco do
investimento. Vocé é aconselhado a procurar aconselhamento profissional independente em
caso de duvida. México: Esta informacéo é distribuida pelo UBS Asesores México, S.A. de
C.V. ("UBS Asesores”), uma afiliada do UBS Switzerland AG, incorporada como assessora de
investimento nao independente sob a Lei de Mercado de Valores Mobiliarios devido a relacao
com um Banco Estrangeiro. O UBS Asesores esta registrado sob o niimero 30060-001-(14115)-
21/06/2016 e sujeito a supervisdo da Comissao Bancéria e de Valores Mobilidrios Mexicana
("CNBV") exclusivamente quanto a prestacao de (i) servicos de gerenciamento de carteira,
(i) servicos de consultoria de investimentos em valores mobilidrios, anélise e emissao de
recomendacoes individuais de investimento, e (jii) questoes de combate a lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo. Esta publicacdo do UBS ou qualquer material relacionado a
ela é dirigida somente a investidores sofisticados ou institucionais localizados no México.
Os relatorios de pesquisa refletem apenas os pontos de vista dos analistas responsaveis pelo
relatdrio. A remuneracao do(s) analista(s) que prepararam este relatério é determinada
exclusivamente pela geréncia de pesquisa e pela alta administracdo de qualquer entidade do
Grupo UBS & qual o(s) analista(s) presta(m) servicos. Nigéria: O UBS Switzerland AG e suas
afiliadas (UBS) nao sao licenciados, supervisionados ou regulamentados na Nigéria pelo Banco
Central da Nigéria ou pela Comissao de Titulos e Cambio da Nigéria e nao realizam atividades
bancarias ou de negdcios de investimento na Nigéria. Filipinas: Este material foi fornecido
a vocé como resultado de uma solicitacao recebida pelo UBS de vocé e/ou pessoas habilitadas
a fazer a solicitacao em seu nome. Caso vocé tenha recebido o material erroneamente, o UBS
pede que gentilmente o destrua/ exclua e informe o UBS imediatamente. Toda e qualquer
consultoria fornecida e/ou negociacoes executadas pelo UBS de acordo com o Material sé
terd sido fornecida mediante sua solicitagao especifica ou executada sob suas instrucoes
especificas, conforme o caso, e podera ser considerada como tal pelo UBS e por vocé.
O material pode nao ter sido revisado, aprovado, desaprovado ou endossado por qualquer
autoridade financeira ou regulatoria de sua jurisdicao. Os investimentos relevantes estarao
sujeitos a restricoes e obrigacdes de transferéncia, conforme estabelecido no material e, ao
receber o material, vocé se compromete a cumprir plenamente tais restricoes e obrigacoes.
Vocé deve estudar cuidadosamente e assegurar-se de que compreende e exerce os devidos
cuidados e critérios ao considerar seu objetivo de investimento, apetite de risco e circunstancias
pessoais em relacao ao risco do investimento. Vocé é aconselhado a procurar aconselhamento

profissional independente em caso de duvida. Polénia: O UBS é uma importante empresa
global de servicos financeiros que oferece servicos de gestao patrimonial para investidores
individuais, corporativos e institucionais. O UBS esta estabelecido na Suica e opera sob a lei
suica e em mais de 50 paises e a partir de todos os principais centros financeiros. O UBS
Switzerland AG ndo estd licenciado como banco ou como empresa de investimento sob a
legislacdo polonesa e nao pode prestar servicos bancarios e financeiros na Polénia. Portugal:
O UBS Switzerland AG nao est4 licenciado para conduzir atividades bancérias e financeiras
em Portugal nem é supervisionado pelos reguladores portugueses (Banco de Portugal “Banco
de Portugal” e “Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios”). Qatar: A UBS Qatar LLC é
autorizada pela Autoridade Regulatéria do Centro Financeiro do Qatar, com o QFC n.° 01169,
e tem seu escritorio registrado no 14° andar, Burj Alfardan Tower, Building 157, Street No.
301, Area No. 69, Al Majdami, Lusail, Qatar. A UBS Qatar LLC nao oferece nenhum servico
de corretagem nem executa nenhum pedido com, para ou em nome de seus clientes. Um
pedido de cliente terd que ser feito e executado pelo UBS Switzerland AG na Suica ou por
uma afiliada do UBS Switzerland AG que esteja domiciliada fora do Qatar. Fica a critério
exclusivo do UBS Switzerland AG na Suica ou de sua afiliada aceitar ou rejeitar uma ordem
e a UBS Qatar LLC n&o tem autoridade para fornecer uma confirmacao a este respeito. No
entanto, a UBS Qatar LLC pode comunicar ordens de pagamento e instrucoes de investimento
ao UBS Switzerland AG na Suica para recebimento, aceitacéo e execucdo. A UBS Qatar LLC
nao esta autorizada a agir em nome e por conta do UBS Switzerland AG ou de uma afiliada
do UBS Switzerland AG. Este documento e quaisquer anexos aqui contidos sao destinados
apenas a contrapartes e clientes comerciais elegiveis. Cingapura: Este material foi fornecido
a vocé como resultado de uma solicitacao recebida pelo UBS de vocé e/ou pessoas habilitadas
a fazer a solicitacdo em seu nome. Caso vocé tenha recebido o material erroneamente, o
UBS pede que gentilmente o destrua/ exclua e informe o UBS imediatamente. Os clientes da
filial do UBS AG em Cingapura devem contatar a filial do UBS AG em Cingapura, um assessor
financeiro isento de acordo com a Lei de Consultores Financeiros de Singapura (Cap. 110) e
um banco atacadista licenciado nos termos da Lei Bancéria de Singapura (Cap. 19) regulamentado
pela Autoridade Monetéaria de Cingapura, em relacdo a quaisquer questdes decorrentes ou
relacionadas com a andlise ou relatério. O UBS AG esta incorporado na Suica com responsabilidade
limitada. O UBS AG tem uma filial registrada em Cingapura (UEN S98FC5560C). Espanha: Esta
publicacao nao se destina a constituir uma oferta publica de acordo com a legislacao espanhola.
£ distribuida apenas para fins informativos aos clientes do UBS Europe SE, Sucursal en Espaia,
com sede na Calle Maria de Molina 4, C.P. 28006, Madri. O UBS Europe SE, Sucursal en
Espafia estd sujeito a supervisdo conjunta do Banco Central Europeu (“BCE”), do Banco
Central Aleméao (Deutsche Bundesbank), da Autoridade Federal Aleméa de Supervisao de
Servicos Financeiros (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht), bem como da autoridade
supervisora espanhola (Banco de Espafa), aos quais esta publicacdo nao foi submetida para
aprovacgao. Além disso, estd autorizado a prestar servicos de investimento em titulos e
instrumentos financeiros, sobre os quais é supervisionado também pela Comisién Nacional
del Mercado de Valores. O UBS Europe SE, Sucursal en Espana é uma filial do UBS Europe
SE, uma instituicao de crédito constituida sob a lei aleméa na forma de uma Societas Europaea,
devidamente autorizada pelo BCE. Suécia: Esta publicacdo nao se destina a constituir uma
oferta publica sob a lei sueca. E distribuida apenas para fins informativos aos clientes do UBS
Europe SE, Sweden Bankfilial, com sede em Regeringsgatan 38, 11153 Estocolmo, Suécia,
registrado no Escritério de Registro de Empresas Sueco sob o Reg. No 516406 -1011. O UBS
Europe SE, Sweden Bankfilial esta sujeito a supervisao conjunta do Banco Central Europeu
("BCE"), do Banco Central Alemao (Deutsche Bundesbank), da Autoridade Supervisora Federal
de Servicos Financeiros Alema (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht), bem como
da autoridade supervisora sueca (Finansinspektionen), aos quais esta publicacdo nao foi
submetida para aprovacao. UBS Europe SE é uma instituicao de crédito constituida sob a lei
alema sob a forma de uma Societas Europaea, devidamente autorizada pelo BCE. Taiwan: Este
material é fornecido pelo UBS AG, filial de Taipei de acordo com as leis de Taiwan, de acordo
com ou a pedido de clientes/prospectos.Tailandia: Este material foi fornecido a vocé como
resultado de uma solicitagéo recebida pelo UBS de vocé e/ou pessoas habilitadas a fazer a
solicitacdo em seu nome. Caso vocé tenha recebido o material erroneamente, o UBS pede
que gentilmente o destrua/ exclua e informe o UBS imediatamente. Toda e qualquer consultoria
fornecida e/ou negociacoes executadas pelo UBS de acordo com o Material sé terd sido
fornecida mediante sua solicitacao especifica ou executada sob suas instrugoes especificas,
conforme o caso, e podera ser considerada como tal pelo UBS e por vocé. O material pode
nao ter sido revisado, aprovado, desaprovado ou endossado por qualquer autoridade financeira
ou regulatéria de sua jurisdicdo. Os investimentos relevantes estardo sujeitos a restricoes e
obrigagoes de transferéncia, conforme estabelecido no material e, ao receber o material,
vocé se compromete a cumprir plenamente tais restricoes e obrigacoes. Vocé deve estudar
cuidadosamente e assegurar-se de que compreende e exerce os devidos cuidados e critérios
ao considerar seu objetivo de investimento, apetite de risco e circunstancias pessoais em
relacéo ao risco do investimento. Vocé é aconselhado a procurar aconselhamento profissional
independente em caso de ddvida. Emirados Arabes Unidos (EAU): O UBS nao é uma
instituicdo financeira licenciada nos Emirados Arabes Unidos (EAU) pelo Banco Central dos
EAU nem pela Autoridade de Valores Mobiliarios e Commodities dos Emirados Arabes Unidos
e nao realiza atividades bancarias nos EAU. A filial do UBS AG em Dubai é licenciada pela
DFSA no DIFC. Reino Unido: Reino Unido: Este documento é emitido pela UBS Global
Wealth Management, uma divisao do UBS AG que é autorizada e regulamentada pela
Autoridade Supervisora do Mercado Financeiro na Suica. No Reino Unido, o UBS AG é
autorizado pela Prudential Regulation Authority e estd sujeito a regulamentacao pela Financial
Conduct Authority e a regulamentacéo limitada pela Prudential Regulation Authority. Detalhes
sobre a extensdo de nossa regulamentacao pela Prudential Regulation Authority estdo
disponiveis mediante solicitacao. Um membro da Bolsa de Valores de Londres. Quando
produtos ou servigos séo fornecidos de fora do Reino Unido, eles podem n&o ser cobertos
pelo regime regulatorio britanico ou pelo Esquema de Compensacao de Servicos Financeiros.
Esta publicacéo é distribuida aos clientes varejistas da UBS Wealth Management.
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